ДОГОВОР № 

об оказании услуг связи на условиях предварительной оплаты 

г. Москва











 

Открытое акционерное общество «МТС», именуемое в дальнейшем «Оператор», в лице _________________________________________________________________________, действующего на основании___________________________________________________________________, с одной стороны и лицо,
именуемое в дальнейшем «Абонент», в лице

____________________________________________________________________________________________________________________,
(паспортные данные: серия, номер, кем и когда выдан)

действующего на основании __________________, с другой стороны заключили настоящий Договор, именуемый в дальнейшем «Договор», о нижеследующем:

1.
ОПРЕДЕЛЕНИЯ

1.1.
Авторизация - процесс анализа на сервере Оператора введенных Абонентом Аутентификационных данных, по результатам которого определяется наличие у Абонента права получить Услуги или войти в Личный кабинет.

1.2.
Аутентификационные данные – уникальный логин (login) и пароль (password) Абонента, используемые для доступа к Личному кабинету из сети Интернет или доступа к соответствующим Услугам.

1.3.
Баланс лицевого счета - разность между двумя суммами денежных средств в определенный момент времени. Первая сумма состоит из денежных средств, внесенных на Лицевой счет до данного момента времени; вторая сумма состоит из денежных средств, зарезервированных на Лицевом счете на данный момент времени, и денежных средств, списанных с Лицевого счета до данного момента времени.

1.4.
Внесение денежных средств на Лицевой счет – авансовый платеж Абонента на расчетный счет Оператора с указанием номера Лицевого счета.

1.5.
Индивидуальная дата ежемесячного списания денежных средств – дата начала Расчетного периода, индивидуальная для каждого Абонента.

1.6.
Ежемесячная плата - предусмотренный Тарифным планом Абонента фиксированный авансовый платеж за Услуги, оказываемые в течение Расчетного периода.

1.7.
Личный кабинет – web-страница на сайте Оператора, содержащая статистическую информацию об объеме полученных Услуг и текущем состоянии Лицевого счета. Кроме того, на данной странице осуществляются Подписка Абонента на конкретные Услуги, отказ от них, а также размещаются специальные уведомления Оператора в адрес Абонента. Адрес страницы входа в Личный кабинет указан в «Информации для Абонента» (Приложение №1 к Договору).

1.8.
Лицевой счет – счетчик, на котором фиксируются авансовые платежи Абонента и суммы денежных средств, удержанные (списанные) из данных платежей в качестве оплаты за Услуги.  Лицевой счет имеет уникальный номер.

1.9.
Отказ от конкретной Услуги – одностороннее расторжение Абонентом соответствующего Приложения к Договору применительно к данной конкретной Услуге, на которую ранее подписался Абонент.

1.10.
Подписка на Услугу – выполнение Абонентом действий, перечисленных на соответствующей странице Личного кабинета, являющееся заказом на получение данной Услуги на условиях соответствующего Приложения к Договору.

1.11.
Прекращение действия Подписки на Услугу – прекращение оказания Абоненту конкретной Услуги и прекращение действия соответствующего Приложения к настоящему Договору, на основании которого предоставляется данная Услуга.

1.12.
Расчетный период - период оказания Услуг, равный одному месяцу, в начале которого осуществляется Списание денежных средств с Лицевого счета Абонента в размере Ежемесячной платы и иных периодических платежей, соответствующих выбранному Тарифному плану.

1.13.
Регистрация – выполнение действий, перечисленных на странице Регистрации. Адрес страницы Регистрации указан в «Информации для Абонента» (Приложение №1 к Договору).

1.14.
Резервирование денежных средств на Лицевом счете – выделение Оператором денежных средств из авансовых платежей Абонента для их возможного последующего списания с Лицевого счета в качестве оплаты за определенную Услугу, исключающее возможность их списания в качестве оплаты за другие Услуги.

1.15.
Сессия – очередное однократное непрерывное пользование Услугой доступа в Интернет. При необходимости любая Сессия может рассматриваться Оператором в виде последовательности Сессий меньшей длительности.

1.16.
Списание денежных средств с Лицевого счета – списание Оператором денежных средств из авансовых платежей Абонента в качестве оплаты за Услуги.

1.17.
Услуги - услуги связи, описанные в Приложениях к Договору. Перечень Услуг (включая соответствующие конкретным Услугам и группам Услуг определения, используемые далее в Договоре и Приложениях к нему) приведен в «Прейскуранте Услуг» (Приложение №10 к Договору).

2.
ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 

2.1.
Оператор оказывает Абоненту Услуги на основании лицензии Федеральной службы по надзору в сфере связи, информационных технологий и массовых коммуникаций № 80186 на оказание телематических услуг связи, выданной 15.02.2011 г., действующей до 15.02.2016 г.; лицензии Федеральной службы по надзору в сфере связи № 93680 на оказание услуги связи по передаче данных, за исключением услуг связи по передаче данных для целей передачи голосовой информации, выданной 17.04.2012 г., действующей до 17.04.2017 г.; лицензии Федеральной службы по надзору в сфере связи, информационных технологий и массовых коммуникаций №95837 на оказание услуг связи для целей кабельного вещания, выданной 25.11.2009 г., действующей до 24.11.2014 г.; лицензии Федеральной службы по надзору в сфере связи и массовых коммуникаций  №61473 на оказание услуг связи по предоставлению каналов связи, выданной 24.11.2008 г., действующей до 24.11.2013 г.
3.
ПОРЯДОК ЗАКЛЮЧЕНИЯ ДОГОВОРА И ИЗМЕНЕНИЯ ЕГО УСЛОВИЙ 

3.1.
Заключением Договора со стороны Абонента, т.е. полным и безоговорочным принятием Абонентом условий Договора и всех Приложений к нему, являющихся неотъемлемой частью Договора, в соответствии с п.1 ст.433 и п.3 ст.438 Гражданского кодекса Российской Федерации является осуществление Абонентом любого из нижеследующих конклюдентных действий:

· осуществление Абонентом Регистрации;

· внесение Абонентом на Лицевой счет авансового платежа (если Лицевой счет сформирован Оператором без осуществления Абонентом Регистрации).

Последняя действующая редакция Договора и Приложений к нему размещена на сервере Оператора по адресу, указанному в «Информации для Абонента» (Приложение №1 к Договору).

3.2.
После Регистрации (или оплаты авансового платежа, если Лицевой счет сформирован Оператором без осуществления Абонентом Регистрации) Абонент получает уникальный номер Лицевого счета и Аутентификационные данные для доступа к Личному кабинету. 

3.3.
В силу постоянного совершенствования технологии оказания Услуг, Оператор вправе соответственно изменять условия Договора и Приложений к нему, публикуя уведомления о таких изменениях на Web-сервере http://dom.mts.ru/ и в Личном кабинете не менее чем за 10 дней до вступления изменений в силу. При этом Оператор гарантирует и подтверждает, что настоящая редакция Договора является действительной с момента её утверждения Оператором. Дата утверждения указана в верхнем правом углу первой страницы Договора.

3.4.
В случае если Абоненту необходим подписанный Оператором бумажный экземпляр Договора, Абонент оформляет со своей стороны надлежащим образом два экземпляра данного Договора, и высылает их по почте в адрес Оператора: «109147, Москва, ул.Марксистская, д.4, ОАО «МТС», в Отдел сопровождения клиентов», или передает в один из собственных офисов продаж Оператора (информация об адресах и режиме работы собственных офисов продаж Оператора размещена на Web-сервере Оператора по адресу, указанному в Приложении №1 к настоящему Договору).  Получив по почте подписанный Абонентом Договор, Оператор подписывает и оформляет его со своей стороны и возвращает Абоненту один экземпляр Договора посредством почты. Получив в одном из собственных офисов продаж Оператора подписанный Абонентом Договор, уполномоченный представитель Оператора подписывает и оформляет его со своей стороны и возвращает Абоненту один экземпляр Договора. Текст последней действующей редакции Договора в формате Microsoft Word Абонент может получить на Web-сервере Оператора по адресу, указанному в «Информации для Абонента» (Приложение №1 к Договору).

4.
ПОРЯДОК ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ УСЛУГ 

4.1.
После Регистрации Абонент должен внести на Лицевой счет авансовый платеж за Услугу, Подписку на которую он намерен произвести, в объеме согласно соответствующему Приложению к Договору.

4.2.
Подписка на Услугу производится Абонентом в Личном кабинете с указанием исходных данных, необходимых Оператору для предоставления Услуги.

4.3.
Оператор исполняет свои обязательства по Договору, следующие из Подписки Абонента на Услугу, при выполнении следующих условий: 

· Баланс Лицевого счета на момент Подписки является достаточным для оплаты Услуги согласно пп.4.2. или 4.3. «Порядка расчетов» (Приложение №2 к Договору);

· Исходные данные, указанные Абонентом при Подписке на Услугу, являются корректными;

· Существует возможность оказания Услуги при исходных данных, указанных Абонентом при Подписке на Услугу;

· Абонент не имеет задолженности перед Оператором по какому-либо другому договору, заключенному ранее между Абонентом и Оператором.

В случае невыполнения любого из этих условий Абонент получает отказ в Подписке на Услугу.

4.4.
После Подписки на Услугу Абонент в Личном кабинете получает соответствующие данной Услуге Аутентификационные данные. 

4.5.
Моментом подключения Абонента к Услуге широкополосного доступа в Интернет (началом оказания Услуги) является момент первой успешной Авторизации посредством использования данной Услуги.

4.6.
Услуги оказываются при нулевом или положительном Балансе Лицевого счета. В случае если в определенный момент времени Баланс Лицевого счета принял отрицательное значение, Оператор без предварительного уведомления приостанавливает оказание Услуг. В этом случае оказание Услуг возобновляется после восстановления нулевого или положительного Баланса лицевого счета.

4.7.
Отказ Абонента от Услуги регистрируется Оператором на основании письменного заявления Абонента, содержащего Аутентификационные данные, паспортные данные и подпись Абонента, с приложением свидетельствующих об осуществлении платежей кассового чека, интернет-карты и т.п. (для Абонента – физического лица), либо подпись руководителя предприятия и печать предприятия, на бланке предприятия (для Абонента – юридического лица), а также при условии, указанном в п.4.8. Договора. В случае получения Оператором данного заявления Подписка Абонента на соответствующую Услугу аннулируется, Оператор прекращает оказание этой Услуги и взимание оплаты за Услугу с даты, указанной в данном заявлении Абонента. В случае отсутствия указания этой даты в заявлении Абонента оказание Услуги и взимание оплаты за Услугу прекращается с даты регистрации отказа Абонента, осуществляемой в течение 5-ти рабочих дней после получения данного заявления Абонента.

4.8.
Если по состоянию на Индивидуальную дату ежемесячного списания денежных средств баланс Лицевого счета недостаточен для оплаты Услуг на следующий Расчетный период, то Оператор приостанавливает оказание всех Услуг, на которые подписан Абонент, с обязательным предварительным уведомлением Абонента в соответствии с требованиями п. 9.2. настоящего Договора.

При пополнении Абонентом Лицевого счета на сумму, достаточную для оплаты Услуг на следующий Расчетный период, оказание Услуг автоматически возобновляется. При этом Индивидуальной датой ежемесячного списания денежных средств устанавливается дата платежа (восстановление Услуг). Списание денежных средств производится на Расчетный период вперед*.

* 1) У Абонентов, подключившихся к Услугам по лимитным тарифным планам, Ежемесячная плата списывается пропорционально числу дней от даты платежа (восстановление Услуг) до следующей Индивидуальной даты ежемесячного списания денежных средств.

2) Услуги блокируются на весь срок ожидания оплаты Услуг. По истечении данного срока все Услуги по договору отключаются. Дальнейшее подключение Абонента к Услугам производится на общих основаниях.

Установить следующие сроки ожидания оплаты Услуг:


в случае если блокировка Услуг произошла в период с 31 мая по 31 августа включительно, срок ожидания оплаты Услуг устанавливается в течение 6 (шести) календарных месяцев.


в случае если блокировка Услуг произошла в период с 01 сентября по 30 мая включительно, срок ожидания оплаты Услуг устанавливается в течение 6 (шести) календарных месяцев.

5.
 ОБЯЗАННОСТИ ОПЕРАТОРА

5.1.
Оказывать Абоненту Услуги в соответствии с условиями‚ описанными в настоящем Договоре и Приложениях к нему, с учетом требований действующего законодательства РФ.

5.2.
Своевременно зачислять авансовые платежи Абонента на Лицевой счет в соответствии с «Порядком расчетов» (Приложение №2 к Договору).

5.3.
Предоставлять Абоненту возможность получения телефонных консультаций круглосуточно работающей службы поддержки по телефонам, указанным в «Информации для Абонента» (Приложение №1 к Договору). Объем консультаций ограничивается конкретными вопросами, связанными с предоставлением Услуг.

5.4.
Предоставлять Абоненту возможность доступа к Личному кабинету. В случае приостановления оказания Услуг Личный кабинет остается доступным для Абонента через сеть Интернет в течение срока действия Договора.

5.5.
Предпринимать общепринятые технические и организационные меры для обеспечения тайны связи. Доступ третьим лицам к информации, получаемой или отправляемой Абонентом, предоставляется исключительно в соответствии с Законами Российской Федерации.

5.6.
Не предоставлять сведения об Абоненте третьим лицам, за исключением случаев, перечисленных в п.13.3. Договора.

6.
ОБЯЗАННОСТИ АБОНЕНТА

6.1.
Поддерживать положительный Баланс Лицевого счета, своевременно производя необходимые авансовые платежи на расчетный счет Оператора в соответствии с условиями, изложенными в Договоре и Приложениях к нему. 

6.2.
Выполнять «Правила пользования Телематическиими услугами связи в сети Интернет» (Приложение №3 к Договору) и другие требования, изложенные в Договоре и Приложениях к нему.

6.3.
Проверять наличие уведомлений Оператора на сервере http://dom.mts.ru/ (в том числе – в Личном кабинете) и просматривать статистическую информацию об объеме полученных Услуг.

6.4.
В случае отказа от Услуги, передать Оператору данный отказ в письменном виде не позднее, чем за 5 рабочих дней до указанной Абонентом даты отключения от данной Услуги.

7.
СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ

7.1.
Абонент оплачивает Услуги в порядке и по тарифам, указанным в «Порядке расчетов», «Прейскуранте Услуг» и других Приложениях к Договору.

7.2.
В случае если Абонент не исполняет обязанности, предусмотренные п.6.1. настоящего Договора, и, вследствие этого, Баланс Лицевого счета Абонента принимает отрицательное значение, Абонент обязан погасить образовавшуюся задолженность в течение 1-го месяца с даты очередного списания ежемесячных абонентских платежей (согласно п. 4.4. «Порядка расчётов» (Приложение N2 к Договору)), после которого Баланс Лицевого счета принял отрицательное значение.

8.
ОТВЕТСТВЕННОСТЬ ОПЕРАТОРА

8.1.
Оператор несет ответственность за невыполнение своих обязательств по Договору в соответствии с действующим законодательством РФ.

8.2.
Оператор не несет ответственность за убытки, понесенные Абонентом в результате пользования Услугами.

8.3.
Оператор не несет ответственность за перерывы в оказании Услуг в случае сбоев программного обеспечения или оборудования, не принадлежащих Оператору. 

8.4.
Оператор не несет ответственность за полные или частичные прерывания оказания Услуг, связанные с заменой оборудования, программного обеспечения или проведения других работ, вызванных необходимостью поддержания работоспособности и развития технических средств Оператора, при условии предварительного извещения Абонента не менее чем за сутки.

8.5.
Оператор не несет ответственность за функционирование и доступность отдельных сегментов сети Интернет. Оператор не гарантирует возможность информационного обмена с теми узлами или серверами, которые временно или постоянно недоступны через сеть Интернет. 

8.6.
Оператор не несёт ответственность за возможные нежелательные для Абонента последствия, возникшие вследствие предоставления Абоненту телефонной консультации.

8.7.
Оператор не несет ответственность за отсутствие учета авансового платежа Абонента на Лицевом счете в случае непоступления данного платежа на расчетный счет Оператора.

8.8.
Оператор не несет ответственность за обеспечение безопасности оборудования и программного обеспечения Абонента, используемого для получения Услуг.

9.
ОТВЕТСТВЕННОСТЬ АБОНЕНТА

9.1.
Абонент несет ответственность за выполнение своих обязательств по Договору в соответствии с законодательством РФ.

9.2.
Абонент несет ответственность за выполнение условий настоящего Договора и Приложений к нему. В случае нарушения Абонентом условий настоящего Договора и Приложений к нему, в том числе срока оплаты Услуг Оператор вправе временно приостановить оказание как всех Услуг, получаемых Абонентом по Договору, так и отдельных Услуг, предварительно уведомив об этом Абонента не позднее чем за 24 часа до приостановления оказания Услуг. Данное уведомление Абонента осуществляется в соответствии с требованиями п. 13.8. настоящего Договора. Возобновление оказания Услуг осуществляется по письменному заявлению Абонента, содержащему информацию о принятых мерах по устранению данных нарушений и гарантии недопущения таких нарушений в будущем. Возобновление оказания Услуг Абоненту осуществляется в течение 24 часов со дня предоставления письменного заявления Абонента. В случае устранения Абонентом нарушений, связанных с несвоевременной и/или неполной оплатой Услуг, оказание Услуг автоматически возобновляется в соответствии с п. 4.8. настоящего Договора, без представления письменного заявления Абонента. В случае непредставления Абонентом вышеуказанного письменного заявления и неустранения нарушений (в том числе нарушений, связанных с несвоевременной и/или неполной оплатой Услуг) в течение 6 (Шести) календарных месяцев с момента получения Абонентом от Оператора уведомления о приостановлении оказания Услуг, Оператор вправе прекратить оказание Абоненту данных Услуг и прекратить действие соответствующего Приложения (Приложений) к настоящему Договору в одностороннем порядке. Повторное подключение Абонента к данным Услугам осуществляется в этом случае на общих основаниях в соответствии с условиями Договора.

9.3.
Абонент несет ответственность в соответствии с законодательством РФ за все действия, предпринятые посредством пользования Услугами, а также их последствия.

9.4.
Абонент несет ответственность за любые (в том числе несанкционированные) действия третьих лиц, имевшие место при введении Аутентификационных данных Абонента, а также их последствия.

10.
ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ

10.1.
Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств, вытекающих из Договора, если причиной неисполнения (ненадлежащего исполнения) являются обстоятельства непреодолимой силы, к которым, среди прочих, относятся стихийные бедствия, пожары, техногенные аварии и катастрофы, аварии на инженерных сооружениях и коммуникациях, массовые беспорядки, военные действия, бунты, гражданские волнения, забастовки, препятствующие исполнению Сторонами своих обязательств по Договору, то есть чрезвычайные и непреодолимые при данных условиях обстоятельства, наступившие после заключения Договора.

10.2.
Сторона Договора, просрочившая исполнение обязательства, не вправе ссылаться на обстоятельства, возникшие после наступления срока исполнения обязательства.

10.3.
Оператор, пострадавший от действия обстоятельств непреодолимой силы, предусмотренных п.10.1. Договора, обязан в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента возникновения и с момента прекращения обстоятельств непреодолимой силы разместить информацию о возникновении и характере и соответственно прекращении таких обстоятельств на сервере http://dom.mts.ru/. В случае, если действие обстоятельств непреодолимой силы препятствует размещению информации о таких обстоятельствах на сервере  http://dom.mts.ru/, Оператор в указанный выше срок обязан разместить информацию об обстоятельствах непреодолимой силы в любом из средств массовой информации, предусмотренных Законом РФ от 27.12.1991г. № 2124-1 «О средствах массовой информации». 

10.4.
В случае неуведомления другой стороны о наступлении и прекращении обстоятельств непреодолимой силы, заинтересованная сторона не вправе ссылаться на них как на основания для освобождения от ответственности, за исключением случая, когда наступление подобных обстоятельств препятствует также и уведомлению.

10.5.
При наступлении обстоятельств непреодолимой силы срок исполнения обязательств по настоящему Договору отодвигается соразмерно времени, в течение которого продолжают действовать такие обстоятельства, без возмещения каких-либо убытков.

10.6.
Если обстоятельства непреодолимой силы, от которых пострадал Оператор,  длятся более 30 (тридцати) дней подряд, то Оператор вправе отказаться от исполнения обязательств по Договору на указанном основании путем размещения соответствующей информации на сервере http://dom.mts.ru/, либо, в случае невозможности размещения информации на данном сервере, в любом из средств массовой информации, предусмотренных Законом РФ от 27.12.1991г. № 2124-1 «О средствах массовой информации». При этом Договор считается расторгнутым с даты, указанной в сообщении Оператора.

11.
УРЕГУЛИРОВАНИЕ СПОРОВ

11.1.
В случае возникновения любых споров или разногласий, связанных с исполнением Договора, Стороны приложат все усилия для их разрешения путем проведения переговоров между Сторонами.

11.2.
Если споры не будут разрешены путем переговоров, споры подлежат разрешению в порядке, установленном действующим законодательством РФ. 

12.
СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА, ОСНОВАНИЯ ЕГО ПРЕКРАЩЕНИЯ

12.1.
Договор вступает в силу с момента его заключения Абонентом (в соответствии с п.3.1. Договора) и действует бессрочно.

12.2.
Оператор вправе отказаться от исполнения обязательств по Договору в соответствии с п.10.6. Договора и при этом, в случае причинения Абоненту прекращением Договора убытков, освобождается от их возмещения.

12.3.
Договор может быть расторгнут по инициативе Оператора в случае необходимости изменения схемы включения работающего на отдельной абонентской  линии оборудования с письменным уведомлением об этом Абонента за 5 (Пять) рабочих дней до изменения схемы включения, при условии, что Абонент не является одновременно абонентом ОАО «МГТС».

12.4.
Абонент вправе отказаться от исполнения Договора в одностороннем порядке при условии оплаты Оператору фактически понесенных им расходов, выполнив действия, перечисленные на соответствующей странице Личного кабинета, при этом Договор считается расторгнутым с момента выполнения Абонентом вышеуказанных действий. Отказ Абонента от исполнения Договора (расторжение Договора по инициативе Абонента) является также отказом Абонента от всех Услуг, на которые он подписан.

12.5.
Оператор вправе расторгнуть настоящий Договор и Прекратить действие Подписки на Услугу в одностороннем порядке в случае нарушения Абонентом условий настоящего Договора.

13.
ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ

13.1.
Абонент самостоятельно приобретает абонентское оборудование и соответствующее ему программное обеспечение, используемые для подключения к Услугам.

13.2.
Оператор имеет право отказать Абоненту в оказании Услуг при условии надлежащего обоснования данного отказа в следующих случаях:

13.2.1.
оказание Услуг может создать угрозу безопасности и обороноспособности государства, здоровью и безопасности людей;

13.2.2.
оказание Услуг невозможно ввиду каких-либо физических, топографических или иных естественных препятствий;

13.2.3.
Абонент использует или намерен использовать Услугу для каких-либо незаконных целей, или же получает Услугу незаконным способом.

13.3.
На период действия Договора, а также на период до истечения срока исковой давности по обязательствам, вытекающим из Договора, Абонент добровольно выражает свое согласие  на обработку Оператором и на передачу третьим лицам для обработки следующих персональных данных об Абоненте: фамилия, имя, отчество, паспортные данные, адрес места жительства и адрес места установки оконечного оборудования, абонентского номера, иные сведения, позволяющие идентифицировать Абонента или его оконечное оборудование, сведения о соединениях, трафике, начисленных, уплаченных платежах за услуги связи, задолженности за полученные услуги связи.

Под обработкой персональных данных следует понимать действия (операции) с персональными данными, включая сбор, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), использование, распространение (в том числе передачу), обезличивание, блокирование, уничтожение персональных данных.

Абонент выражает свое согласие на обработку его персональных данных Оператором и третьим лицом в целях:

13.3.1.
исполнения Договора, в том числе для осуществления третьими лицами абонентского и сервисного обслуживания;

13.3.2.
в целях исполнения Договора третьим лицом — Оператором связи в случае уступки прав и обязанностей по Договору Оператором третьему лицу, являющемуся Оператором связи;

13.3.3.
в целях осуществления необходимых действий для взыскания с Абонента задолженности за полученные услуги связи и сопутствующие услуги (работы), предъявления иных требований к Абоненту в случае неисполнения (ненадлежащего исполнения Абонентом обязательств по Договору), в том числе в случае уступки прав (требований), вытекающих из Договора, третьим лицам;.

13.3.4.
в целях рассмотрения претензий Абонента, предъявляемых Абонентом как самому Оператору, так и третьим лицам (агентам Оператора, иным лицам, осуществляющим на основании Договора с Оператором абонентское и (или) сервисное обслуживание);

13.3.5.
в целях информационно-справочного обслуживания, в том числе для подготовки и распространения информации различными способами, в частности на магнитных носителях и с использованием средств телекоммуникации для оказания справочных и иных информационных услуг Оператором и (или) третьими лицами.

В целях заключения и исполнения настоящего Договора и Приложений к нему Абонент обязуется предъявлять Оператору документ, удостоверяющий его личность, а также соглашается по запросу Оператора предоставлять копию документа, удостоверяющего личность Абонента, необходимую Оператору в целях исполнения Договора.

13.4.
В случае отзыва Абонентом своего согласия на обработку его персональных данных, предоставленного в соответствии с п. 13.3 настоящего Договора, которое Абонент осуществляет путём направления Оператору соответствующего письменного заявления, Оператор прекращает обработку персональных данных Абонента и осуществляет их уничтожение в течение 5 (пяти) дней с даты полного погашения задолженности Абонента перед Оператором. При этом Абонент принимает во внимание, что в соответствии с действующим законодательством о защите персональных данных согласие Абонента на обработку персональных данных не требуется в случае, если обработка персональных данных осуществляется в целях исполнения Договора, одной из Сторон которых является сам Абонент, а также в случае, если обработка персональных данных выполняется для осуществления операторами электросвязи расчетов за оказанные услуги связи, а также для рассмотрения претензий Абонента.

13.5.
Оператор имеет право предоставить информацию об Абоненте соответствующим учреждениям или организациям в следующих случаях:

13.5.1.
в соответствии с действующим законодательством РФ;

13.5.2.
при организации подключения Абонента к Услугам широкополосного доступа в Интернет и/или последующего технического обслуживания Абонента с помощью подрядных организаций;

13.5.3.
при регистрации доменных имен Абонента.

13.6.
Оператор имеет право привлекать третьих лиц для оказания Услуг Абоненту.

13.7.
Качество обслуживания в сети передачи данных Оператора определяется классом обслуживания «Приемлемый» в соответствии с руководящим документом отрасли «Связь» РД 45.128-2000 «Сети и службы передачи данных», а также в соответствии с руководящим документом отрасли «Телематические службы».

13.8.
В случае утери Абонентом Аутентификационных данных или логина/пароля для доступа к какой-либо конкретной Услуге повторное сообщение Абоненту утерянных данных осуществляется Оператором по письменному запросу Абонента с указанием в этом запросе ФИО контактного лица и способа передачи информации (факс, телефон, e-mail, SMS и т.п.), посредством которого утерянные данные должны быть сообщены Абоненту, а также с приложением к запросу копии платежного документа, свидетельствующего об оплате Абонентом Услуг (платежной интернет-карты, платежного поручения и т.п.).

13.9.
Извещения, претензии, запросы и другие официальные материалы передаются Сторонами друг другу следующим образом: 

13.9.1.
от Оператора Абоненту – посредством размещения в Личном кабинете, если иное не предусмотрено в соответствующем пункте Договора или Приложений к нему;

13.9.2.
от Абонента Оператору - в письменной форме посредством факсимильной связи или письма заказной почтой (с последующим контролем получения посредством телефонного звонка в секретариат Оператора), с использованием данных, приведенных в «Информации для Абонента» (Приложение №1 к Договору), если иное не предусмотрено в соответствующем пункте Договора или Приложений к нему, а также путем личной передачи в один из собственных офисов продаж Оператора (информация об адресах и режиме работы собственных офисов продаж Оператора размещена на Web-сервере Оператора по адресу, указанному в Приложении №1 к настоящему Договору).  Письменные обращения, направляемые Абонентом Оператору, должны быть подписаны Абонентом. Письменные обращения, не подписанные Абонентом, Оператором к рассмотрению не принимаются.

13.10.
В случае противоречия между условиями Договора и условиями Приложения к нему приоритет имеют условия данного Приложения.

14.
ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА И ПЛАТЕЖНЫЕ РЕКВИЗИТЫ СТОРОН

	АБОНЕНТ: 
	ОПЕРАТОР:  ОАО «МТС»

	
	

	
	Адрес местонахождения: Российская Федерация, 109147, 

г. Москва, ул. Марксистская, д.4.

Почтовый адрес: Российская Федерация, 109147 г. Москва, ул. Марксистская, д.4.

ИНН - 7740000076 

Р/с № 40702810000000000652 В АКБ «МБРР» (ОАО) г. Москва К/с № 30101810600000000232 БИК - 044525232


ОТ АБОНЕНТА
ОТ ОПЕРАТОРА

	Подпись
	
	Подпись

	ФИО: 
	
	ФИО: 

	Должность: 
	
	Должность: 

	М.П.
	
	М.П.


ПРИЛОЖЕНИЕ №1 

к Договору №             от 

об оказании услуг связи на условиях предварительной оплаты

ИНФОРМАЦИЯ ДЛЯ АБОНЕНТА

1.
Почтовый адрес Оператора: ОАО «МТС», 109147, г.Москва, ул.Марксистская, д.4. Вниманию Абонентской службы.

Местонахождение (юридический адрес) Оператора: ОАО «МТС», 109147, г.Москва, ул.Марксистская, д.4.
2.
Телефонный номер для отправки факсимильных сообщений:  (499) 231-81-29;  телефонный номер секретариата для контроля получения Оператором факсимильных сообщений и писем: 8-800-250-0890, с 9:30 до 17:30  по рабочим дням.

3.
Банковские реквизиты Оператора: Расчетный счет 40702810000000000652  в АКБ «МБРР» (ОАО) г. Москва, Корр. счет 30101810600000000232, БИК 044525232, ИНН 7740000076 .
4.
Телефоны поддержки Абонента: 

по Услугам «Домашний Интернет», «Домашнее ТВ», «Широкополосный доступ в Интернет с использованием технологии Ethernet», «Коммутируемый доступ в Интернет» — 8-800-250-0890;


по иным Услугам — в соответствии с Услугой доступа в Интернет, на которую подписан Абонент.

5.
Информация об адресах Web-страниц на сервере Оператора, упомянутых в Договоре

	Наименование (содержание) страницы
	Адрес страницы

	Страница Регистрации 
	http://customer.comstar-direct.ru/zpublic/registration

	Страница входа в Личный кабинет
	http://customer.comstar-direct.ru/zservice/go

	Последняя действующая редакция Договора и его Приложений 
	http://dom.mts.ru/company-info/agreement/

	Перечень и описание способов осуществления авансовых платежей Абонентами — физическими лицами 
	http://dom.mts.ru/payment/

	Порядок возврата денежных средств с лицевых счетов Абонентов
	http://dom.mts.ru/refund/

	Условия подключения к Услуге «Домашний Интернет»
	http://dom.mts.ru/subscribe/connection/

	Описание Услуг «Домашнее ТВ»
	http://dom.mts.ru/tv/

	Перечень абонентского оборудования, рекомендованного Оператором для использования при подключении к Услугам «Домашний Интернет» и «Домашнее ТВ»
	http://dom.mts.ru/equipment/

	Описание работы виртуального почтового сервера
	http://dom.mts.ru/tech-support/email/virtual-email-server/emailbox_actions/

	Общепринятые нормы работы в сети Интернет
	http://dom.mts.ru/norms/

	Рекомендации Интернет Корпорации по присвоению Имен и Адресов (The Internet Corporation for Assigned Names and Numbers — ICANN) Uniform Domain NameDispute Resolution Policy
	http://www.icann.org/en/dndr/udrp/policy.htm

	Информация о текущих фильтрах по Услуге «Домашний Интернет» 
	http://dom.mts.ru/subscribe/traffic-filter/

	Информация об адресах и режиме работы собственных офисов продаж Оператора
	http://dom.mts.ru/sales/
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ПРИЛОЖЕНИЕ №2 

к Договору №            от 

об оказании услуг связи на условиях предварительной оплаты

ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ

1.
ОСУЩЕСТВЛЕНИЕ ПЛАТЕЖЕЙ АБОНЕНТОМ

1.1.
Перечень и описание способов осуществления платежей Абонентом – физическим лицом приведены на сервере Оператора по адресу, указанному в «Информации для Абонента» (Приложение №1 к Договору). 

1.2.
В случае осуществления Абонентом безналичных платежей денежные средства следует перевести на расчетный счет Оператора, указанный в «Информации для Абонента» (Приложение №1 к Договору).

2.
УЧЕТ ПОСТУПИВШИХ ПЛАТЕЖЕЙ на лицевоМ счетЕ

2.1.
Платежи, поступившие через кассу Оператора, учитываются на Лицевом счете немедленно после поступления.

2.2.
Безналичные платежи Абонента учитываются на Лицевом счете только после получения выписки из банка о поступлении денежных средств на расчетный счет Оператора.

2.3.
При оплате посредством платежных Интернет-карт платежи Абонентов – физических лиц учитываются на Лицевом счете в соответствии с номиналами данных карт. 

3.
расчет стоимости Услуг

3.1.
Стоимость Услуг определяется путем умножения величины тарифа на Услуги согласно «Прейскуранту Услуг» (Приложение №10 к Договору) на величину объема Услуг. 

3.2.
При расчете платы за трафик величина объема трафика за каждую Сессию учитывается с точностью до 1 Байта, при этом считается, что 1 Кбайт = 1024 Байт, 1 Мбайт = 1024 Кбайт, 1 Гбайт = 1024 Мбайт.

3.3.
При расчете платы по сеансовому тарифу (за время соединения) величина времени соединения за каждую Сессию учитывается с точностью до 1 секунды. Сессии продолжительностью менее 10 секунд не тарифицируются.

4.
ВЗИМАНИЕ ОПЛАТЫ ЗА УСЛУГИ

4.1.
Взимание оплаты за Услуги производится путем Списания денежных средств с Лицевого счета.

4.2.
В момент Подписки на Услуги (для Услуг широкополосного доступа в Интернет - в момент подключения к Услуге) с Лицевого счета списываются денежные средства в объеме следующих платежей: 

· Разовые платежи за подключение (открытие) Услуг, пропорционально объему (или сроку действия) заказанных Услуг, а также разовые платежи за иные инсталляционные работы, если это предусмотрено условиями соответствующего Приложения к Договору; 

· часть Ежемесячной платы за поддержание Услуг, пропорциональная заказанному объему Услуг и числу календарных суток (включая текущие неполные) до конца данного Расчетного периода, если это предусмотрено условиями соответствующего Приложения к Договору, при этом Ежемесячная плата за одни календарные сутки исчисляется в зависимости от числа календарных суток в текущем Расчетном периоде.

4.3.
В момент Подписки на Услуги широкополосного доступа в Интернет на Лицевом счете резервируются денежные средства в объеме следующих платежей:

· плата за подключение к Услугам, а также разовые платежи за иные инсталляционные работы, если это предусмотрено условиями соответствующего Приложения к Договору; 

· Ежемесячная плата (в полном объеме) за поддержание Услуг, согласно выбранному Абонентом тарифному плану. 

После списания с Лицевого счета денежных средств по п.4.2. настоящего Приложения в момент подключения к данным Услугам резервирование суммы денежных средств в размере разности между ранее зарезервированной суммой и суммой, списанной по п.4.2. настоящего Приложения, прекращается. 

4.4.
В начале каждого Расчетного периода с Лицевого счета одновременно списываются Ежемесячная плата и иные периодические платежи за все Услуги, на которые подписан Абонент, пропорционально зарегистрированному объему Услуг.*

* Для Абонентов, подключившихся к Услугам по безлимитным тарифным планам, начиная с 16.03.2007 г., устанавливается Индивидуальная дата ежемесячного списания денежных средств, которая совпадает с датой подключения (Авторизации) Услуг.

 Абонентам, подключившимся по безлимитным тарифным планам  ранее указанной выше даты, предоставляется возможность перехода на Индивидуальную дату ежемесячного списания денежных средств через Личный кабинет только в случае перехода на новый тарифный план, при этом Индивидуальной датой ежемесячного списания денежных средств для таких Абонентов будет являться дата перехода на новый тарифный план.

В дальнейшем для всех Абонентов Индивидуальной датой ежемесячного списания денежных средств будет считаться дата перехода на новый тарифный план.

Для Абонентов, подключенных к Услугам по лимитным тарифным планам, а также для Абонентов, подключенных к Услугам и/или сменившим тарифный план 29, 30, 31 числа месяца, Индивидуальной датой ежемесячного списания денежных средств будет считаться 01 число каждого месяца;

Абонентам, обслуживающимся в соответствии с Индивидуальной датой ежемесячного списания денежных средств, возможность перехода на старую систему списания денежных средств не предоставляется;

Данное положение относится только к тем Услугам, тарифы на которые предусматривают взимание Ежемесячной платы. В случае если после данного списания Баланс Лицевого счета принимает отрицательное значение, обязательство Абонента по оплате каждой из вышеуказанных Услуг считается невыполненным.

4.5
В момент возобновления оказания Услуг, в случае их приостановления согласно п. 4.8. Договора, с Лицевого счета Абонента одновременно списываются Ежемесячная плата и иные периодические платежи за все Услуги, на которые подписан Абонент, пропорционально зарегистрированному объему Услуг.

4.6
За период приостановления Услуг согласно п. 4.8. Договора Ежемесячная плата не взимается.

4.7
В случае, если в течение Расчетного периода Абонент увеличивает/уменьшает объем Услуг, на которые он подписан (в частности, например, отказывается от Услуг), то на Лицевом счете соответственно списывается/возвращается часть Ежемесячной платы, пропорциональная разнице между старым и новым объемом Услуг и числу дней, оставшихся до первого дня следующего Расчетного периода.

4.8
Плата за трафик согласно соответствующим тарифам на Услуги широкополосного доступа в Интернет списывается с Лицевого счета после завершения Сессии, при этом датой учета данной Сессии считается дата ее начала. 

5.
ОСОБЕННОСТИ ВЗИМАНИЕ ОПЛАТЫ ЗА УСЛУГИ И АРЕНДУ ОБОРУДОВАНИЯ В СЛУЧАЕ АРЕНДЫ АБОНЕНТОМ ОБОРУДОВАНИЯ, НЕОБХОДИМОГО ДЛЯ ПОЛУЧЕНИЯ УСЛУГИ

5.1.
Взимание оплаты за аренду оборудования производится путем ежемесячного списания денежных средств с Лицевого счета Абонента.

5.2.
В случае если на протяжении текущего календарного месяца индивидуальная дата ежемесячного списания денежных средств изменяется, повторного списания арендных платежей за пользование оборудованием не производится, списание арендного платежа за следующий месяц аренды осуществляется в следующем календарном месяце в индивидуальную дату списания..

5.3.
В случае не прохождения первой Авторизации Абонентом, необходимой для начала оказания услуги «Домашний Интернет», «Домашний Интернет + Домашнее ТВ», «Домашнее ТВ», или временного приостановления предоставления услуги «Домашний Интернет», «Домашний Интернет + Домашнее ТВ», «Домашнее ТВ» Абоненту списание арендных платежей с Лицевого счета Абонента производится Оператором в полном объеме.

5.4.
В случае аренды Абонентом оборудования, необходимого для получения Услуги списание денежных средств производится в следующем порядке: в первую очередь – за аренду оборудования, во вторую очередь – ежемесячные платежи за Услуги, на которые уже оформлена Подписка, в третью очередь – разовые платежи за Услуги, Подписка на которые оформляется впервые.

6.
НАЛОГООБЛОЖЕНИЕ

6.1.
Для Абонента - физического лица все тарифы, установленные Оператором, являются окончательной ценой, т.е. включают в себя все налоги и сборы, действующие на территории Российской Федерации. 

6.2.
Для Абонента - юридического лица все тарифы, установленные Оператором, не включают в себя налоги и сборы, действующие на территории Российской Федерации.

6.3.
Денежные средства Абонента, списываемые с Лицевого счета в качестве оплаты за Услуги, указываются в рублях, включают в себя все налоги и сборы, действующие на территории Российской Федерации.

7.
ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ

7.1.
В случае приостановления в соответствии с п.9.2. Договора оказания Услуг денежные средства, списанные с Лицевого счета Абонента до момента приостановления оказания Услуг, в том числе денежные средства по Услугам, срок Подписки на которые не истек к моменту приостановления предоставления Услуг, не возвращаются и не компенсируются. В период приостановления оказания Услуг Абоненту по вышеуказанной причине (но не более чем в течение 1-го месяца) Абонент оплачивает закрепление за ним соответствующих телекоммуникационных ресурсов в размере Абонентских плат за соответствующие Услуги, предусмотренных Приложениями к Договору.

7.2.
В период приостановления оказания Услуг Абоненту в соответствии с п.4.6. Договора (до момента возобновления оказания Услуг) Абонент оплачивает закрепление за ним соответствующих телекоммуникационных ресурсов в размере Абонентских плат за соответствующие Услуги, предусмотренных Приложениями к Договору.

7.3.
Погашаемая дебиторская задолженность Абонента гасится на дату проведения платежа. 

7.4.
Финансовая документация для Абонента формируется Оператором в соответствии с действующим законодательством РФ. Счета-фактуры Абонентам - юридическим лицам на объем оказанных Услуг выставляются Оператором в течение первых 5 (пяти) дней месяца, следующего за отчетным. Доставка счетов-фактур осуществляется Оператором с помощью почтовой или курьерской связи или путем их передачи представителю Абонента в офисе Оператора.

7.5.
В случае прекращения действия Договора Оператор на основании письменного требования Абонента, содержащего Аутентификационные данные, паспортные данные и подпись Абонента, с приложением свидетельствующих об осуществлении платежей кассового чека, интернет-карты и т.п. (для Абонента — физического лица), либо подпись руководителя предприятия и печать предприятия, на бланке предприятия (для Абонента — юридического лица), после окончания текущего месяца выплачивает Абоненту денежные средства в размере положительного Баланса лицевого счета. В случае если какой-либо из платежей был осуществлен Абонентом — физическим лицом с помощью платежной интернет-карты или PIN-кода, то при вышеуказанном расчете выплачивается сумма за вычетом скидки (в процентах), применяемой при взаиморасчетах между Оператором и посреднической организацией, у которой Абонент приобрел данную интернет-карту или PIN-код. (за исключением случаев, связанных с оказанием конкретных Услуг и описанных в соответствующих Приложениях к Договору).

7.6.
Если на момент прекращения действия Договора Баланс лицевого счета имеет отрицательное значение, то Абонент обязан в течение 10 календарных дней после прекращения действия Договора возместить Оператору сумму задолженности. В случае невыполнения Абонентом данного обязательства Оператор вправе направить иск в суд о взыскании с Абонента суммы задолженности.
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Приложение №3 

к Договору №         от 

об оказании услуг связи на условиях предварительной оплаты
ПРАВИЛА ПОЛЬЗОВАНИЯ 

ТЕЛЕМАТИЧЕСКИМИ УСЛУГАМИ сВЯЗИ в сети Интернет

1.
ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

Настоящее Приложение определяет правила, обязательные для Абонента при использовании телематических Услуг связи в сети Интернет (далее «Сеть»).

Сеть представляет собой глобальное объединение принадлежащих множеству различных людей и организаций компьютерных сетей и информационных ресурсов, для которых не установлено единого, общеобязательного свода правил (законов) пользования Cетью. В основу настоящего Приложения положены общепринятые нормы работы в Сети, размещенные по адресу, указанному в «Информации для Абонента» (Приложение №1 к Договору), и направленные на то, чтобы деятельность каждого пользователя Сети не мешала работе других пользователей.

Правила использования любых ресурсов Сети (от почтового ящика до сервера и канала связи) определяют владельцы этих ресурсов и только они. Владелец любого информационного или технического ресурса Сети может установить для этого ресурса собственные правила его использования. Правила использования ресурсов либо ссылка на них публикуются владельцами или администраторами этих ресурсов и являются обязательными к исполнению всеми пользователями этих ресурсов. Абонент обязан соблюдать правила использования ресурса либо немедленно отказаться от его использования.

В соответствии с этим положением, любые действия Абонента, вызывающие обоснованные жалобы администрации других сетей, информационных и технических ресурсов, доказывающие нарушение правил пользования соответствующими ресурсами, недопустимы и являются нарушением условий настоящего Приложения.

2.
ОБЯЗАТЕЛЬСТВА АБОНЕНТА

При пользовании Услугами Абонент принимает на себя обязательства:

2.1.
Не отправлять по Сети информацию, отправка которой противоречит российскому федеральному, региональному или местному законодательству, а также международному законодательству;

2.2.
Не использовать Сеть для распространения материалов, относящихся к порнографии, оскорбляющих человеческое достоинство, пропагандирующих насилие или экстремизм, разжигающих расовую, национальную или религиозную вражду, преследующих хулиганские или мошеннические цели;

2.3.
Не посылать, не публиковать, не передавать, не воспроизводить и не распространять любым способом посредством Услуг программное обеспечение или другие материалы, полностью или частично, защищенные нормами законодательства об охране авторского права и интеллектуальной собственности, без разрешения владельца или его полномочного представителя;

2.4.
Не использовать для получения Услуг оборудование и программное обеспечение, не сертифицированное в России надлежащим образом и/или не имеющее соответствующей лицензии;

2.5.
Не использовать Сеть для распространения ненужной получателю, незапрошенной информации (создания или участия в сетевом шуме – «спаме»). В частности, являются недопустимыми следующие действия:

2.5.1.
Массовая рассылка не согласованных предварительно электронных писем (mass mailing). Под массовой рассылкой подразумевается как рассылка множеству получателей, так и множественная рассылка одному получателю. Под электронными письмами понимаются сообщения электронной почты, ICQ и других подобных средств личного обмена информацией.

2.5.2.
Несогласованная рассылка электронных писем рекламного, коммерческого или агитационного характера, а также писем, содержащих грубые и оскорбительные выражения и предложения.

2.5.3.
Размещение в любой конференции Usenet или другой конференции, форуме или электронном списке рассылки статей, которые не соответствуют тематике данной конференции или списка рассылки (off-topic). Здесь и далее под конференцией понимаются телеконференции (группы новостей) Usenet и другие конференции, форумы и электронные списки рассылки.

2.5.4.
Размещение в любой конференции сообщений рекламного, коммерческого, агитационного характера, или сообщений, содержащих приложенные файлы, кроме случаев, когда такие сообщения явно разрешены правилами такой конференции либо их размещение было согласовано с владельцами или администраторами такой конференции предварительно.

2.5.5.
Использование собственных или предоставленных информационных ресурсов (почтовых ящиков, адресов электронной почты, страниц WWW и т.д.) в качестве контактных координат при совершении любого из вышеописанных действий, вне зависимости от того, из какой точки Сети были совершены эти действия. 

2.6.
Не использовать идентификационные данные (имена, адреса, телефоны и т.п.) третьих лиц, кроме случаев, когда эти лица уполномочили Абонента на такое использование. В то же время Абонент должен принять меры по предотвращению использования ресурсов Сети третьими лицами от его имени (обеспечить сохранность паролей и прочих кодов авторизованного доступа). 

2.7.
Не фальсифицировать свой IP-адрес, адреса, используемые в других сетевых протоколах, а также прочую служебную информацию при передаче данных в Сеть.

2.8.
Не использовать несуществующие обратные адреса при отправке электронных писем за исключением случаев, когда использование какого-либо ресурса Сети в явной форме разрешает анонимность.

2.9.
Не использовать каналы связи Оператора для предоставления третьим лицам услуг доступа к Сети, а также для пропуска исходящего трафика от иных операторов и сетей связи.

2.10.
Не осуществлять действия с целью изменения настроек оборудования или программного обеспечения Оператора или иные действия, которые могут повлечь за собой сбои в их работе.

2.11.
Не осуществлять попытки несанкционированного доступа к ресурсам Сети, проведение или участие в сетевых атаках и сетевом взломе, за исключением случаев, когда атака на сетевой ресурс проводится с явного разрешения владельца или администратора этого ресурса. В том числе не осуществлять:

2.11.1.
Действия, направленные на нарушение нормального функционирования элементов Сети (компьютеров, другого оборудования или программного обеспечения), не принадлежащих Абоненту.

2.11.2.
Действия, направленные на получение несанкционированного доступа, в том числе привилегированного, к ресурсу Сети (компьютеру, другому оборудованию или информационному ресурсу), последующее использование такого доступа, а также уничтожение или модификация программного обеспечения или данных, не принадлежащих Абоненту, без согласования с владельцами этого программного обеспечения или данных либо администраторами данного информационного ресурса.

2.11.3.
Передачу на оборудование Сети бессмысленной или бесполезной информации, создающей паразитную нагрузку на это оборудование, в объемах, превышающих минимально необходимые для проверки связности сетей и доступности отдельных ее элементов.

2.12.
Принять надлежащие меры по такой настройке своих ресурсов, которая препятствовала бы недобросовестному использованию этих ресурсов третьими лицами, а также оперативно реагировать при обнаружении случаев такого использования. В частности, Абоненту запрещается использование следующих настроек своих ресурсов: 


открытый ретранслятор электронной почты (open SMTP-relay); 


общедоступные для неавторизованной публикации серверы новостей (конференций, групп); 


средства, позволяющие третьим лицам осуществлять неавторизованную работу в Сети (открытые прокси-серверы и т.п.); 


общедоступные широковещательные адреса локальных сетей; 


электронные списки рассылки с недостаточной авторизацией Подписки или без возможности ее отмены. 
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ПРИЛОЖЕНИЕ №4 

к Договору №              от 

об оказании услуг связи на условиях предварительной оплаты

УСЛУГА «Домашний Интернет»

1.
ОПИСАНИЕ УСЛУГИ

1.1.
Оператор предоставляет Абоненту телематическую Услугу связи по доступу в сеть Интернет с использованием технологии ADSL (Услуга, Услуга «Домашний Интернет»). Подключение к Услуге обеспечивается с применением организуемых Оператором цифровых каналов связи. Цифровые каналы связи между оборудованием Оператора и абонентским оборудованием организуются Оператором по технологии ADSL с использованием существующего медного кабеля телефонной линии Абонента, зарегистрированной на физическое лицо. Значение скорости передачи данных на организуемом канале устанавливается Оператором на станционном оборудовании ADSL в зависимости от выбранного Абонентом тарифного плана в соответствии с Разделом 1 «Прейскуранта Услуг» (Приложение №10 к Договору). Скорость обмена данными зависит как от используемого протокола обмена данными, так и от состояния элементов сети передачи данных (телефонного кабеля Абонента, сетей передачи данных прочих операторов, а также серверов и другого сетевого оборудования, с которыми оборудование Абонента осуществляет обмен данными), поэтому Оператор не гарантирует неизменность скорости обмена данными на организуемом канале в течение всего периода оказания Услуги Абоненту.

1.2.
Для получения Услуги Абоненту выделяется один динамический IP-адрес.

1.3.
Подключение Абонента к Услуге осуществляется путем прохождения Авторизации. Максимальная продолжительность каждой отдельной Сессии при пользовании Услугой для Абонентов, подключенных к Услугам по лимитным тарифным планам, составляет 24 часа. В случае превышения данной величины осуществляется принудительное завершение Сессии.

1.4.
Услуга оказывается по адресу, указанному Абонентом при Подписке на Услугу и являющемуся адресом регистрации Абонента согласно его паспортным данным. 

1.5.
Услуга оказывается только Абонентам – физическим лицам.

1.6.
В целях защиты абонентского оборудования от несанкционированных действий третьих лиц Оператор имеет право вводить фильтрацию входящего трафика по определенным портам протоколов TCP и UDP. Адрес страницы, на которой приведена информация о текущих фильтрах, указан в «Информации для Абонента» (Приложение №1 к Договору).

1.7.
Предоплаченный трафик, неизрасходованный Абонентом в текущем месяце, переносится на следующий месяц и суммируется с предоплаченным трафиком, который предоставляется Абоненту в соответствии с действующим тарифным планом. В случае изменения Абонентом тарифного плана, оказание дополнительных услуг «Стоп Интернет», «Резервирование» или отсутствия Сессий в течение текущего месяца перенос неизрасходованного предоплаченного трафика не осуществляется.

2.
ПОРЯДОК ОКАЗАНИЯ УСЛУГИ 

2.1.
По факту Подписки Абонента на Услугу на Лицевом счете резервируется сумма денежных средств в соответствии с п.4.3. «Порядка расчетов» (Приложение №2 к Договору). 

2.2.
Оператор проводит работы по обеспечению возможности подключения Абонента к Услуге с использованием телефонной линии Абонента в течение срока, не превышающего 1 (один) месяц при условии получения положительного результата предварительной проверки технической возможности данного подключения. Получение Абонентом положительного результата предварительной проверки не означает гарантирование Оператором успешного выполнения этих работ, т.к. в ходе предварительной проверки не осуществляется исследование всех технических условий, необходимых для успешного выполнения работ по обеспечению возможности подключения Абонента к Услуге. Об окончании выполнения этих работ Оператор извещает Абонента путем размещения соответствующей информации в Личном кабинете. 

2.3.
Абонент обязан подключиться к Услуге путем прохождения Авторизации посредством использования Услуги не позднее чем через 45 календарных дней после извещения Оператора по п.2.2. настоящего Приложения.

2.4.
В момент подключения Абонента к Услуге в соответствии с п.4.5. Договора с Лицевого счета списываются платежи, предусмотренные п.4.2. «Порядок расчетов» (Приложение №2 к Договору). 

2.5.
В случае регистрации Абонентом отказа от Услуги в течение 5-ти рабочих дней с момента подключения к Услуге Оператор аннулирует списание с Лицевого счета суммы платежей по п.2.4. настоящего Приложения. В иных случаях аннулирование списания с Лицевого счета вышеуказанных платежей не производится (за исключением случаев, описанных в п.4.4. «Порядок расчетов» (Приложение №2 к Договору) и п.2.13. настоящего Приложения). 

2.6.
Работы по обеспечению возможности подключения Абонента к Услуге считаются надлежащим образом выполненными Оператором и принятыми Абонентом, если Абонент в течение 5-ти рабочих дней с момента подключения к Услуге не зарегистрировал отказ от Услуги.

2.7.
Подписка Абонента на Услугу аннулируется, о чем Оператор извещает Абонента, в следующих случаях:

· выявлено отсутствие возможности подключения Абонента;

· выявлено нарушение любого из условий по п.4.1. настоящего Приложения;

· Абонент не выполнил обязательство по п.2.3. настоящего Приложения;

· Абонент отказался от оказания ему Услуги.

2.8.
В случае аннулирования Подписки на Услугу до подключения Абонента к Услуге резервирование суммы денежных средств по п.2.1. настоящего Приложения прекращается.

2.9.
Оператор выплачивает Абоненту по письменному заявлению Абонента наличные денежные средства в рублях в размере стоимости комплекта абонентского оборудования (если они были ранее получены от Абонента при продаже ему данного комплекта) немедленно после подачи Абонентом вышеуказанного заявления и возврата Абонентом данного комплекта, при выполнении следующих условий:

· срок возврата не превышает 14 календарных дней со дня продажи данного комплекта;

· отсутствуют внешние повреждения содержимого и упаковки данного комплекта, сохранен товарный вид;

· комплектация оборудования соответствует той, которая была при его продаже;

2.10.
В период действия Подписки на Услугу Абонент имеет возможность заказать по телефону поддержки (указанному в Приложении №1 к Договору) выполнение Оператором работ по настройке абонентского оборудования. Оператор выполняет данные работы в согласованный с Абонентом срок при условии предоставления Абонентом беспрепятственного доступа в свое помещение. В случае, если Абонент в течение 5 дней отказывается согласовать дату выполнения вышеуказанных работ, данный заказ аннулируется. По окончании выполнения вышеуказанных работ Оператор осуществляет списание с Лицевого счета Абонента суммы денежных средств в размере платы за выполнение Оператором работ по настройке абонентского оборудования  

2.11.
В случае если в процессе выполнения Оператором работ по настройке абонентского оборудования были выявлены какие-либо проблемы, не связанные с абонентским оборудованием, списание с Лицевого счета Абонента суммы денежных средств по п.2.10. настоящего Приложения не осуществляется.

2.12.
В период действия Подписки на Услугу Абонент имеет возможность заказать, путем совершения определенных действий в Личном кабинете на сайте Оператора dom.mts.ru, дополнительные услуги «Стоп Интернет» (с 08.09.2011) и «Резервирование» (до 08.09.2011), которые заключаются в блокировании возможности приема-передачи трафика по соответствующему каналу связи. Периодическая плата за пользование Услугой «Домашний Интернет» и другими дополнительными услугами,за которые предусмотрено списание такой платы,   в период предоставления дополнительной услуги «Стоп Интернет» не взимается. 

Периодическая плата за пользование Услугой «Домашний Интернет» в период предоставления дополнительной услуги  «Резервирование» не взимается.

Минимальный период однократного заказа услуги «Стоп Интернет» составляет 1 (один)календарный день. Минимальный период однократного заказа услуги «Резервирование» составляет 7 (семь) календарных дней, максимальный суммарный период заказа услуги «Резервирование» в течение одного календарного года установлен без ограничений.

 Стоимость оказания данных услуг приведена в соответствующем разделе «Прейскурант Услуг» (Приложение №10 к Договору). После окончания оказания дополнительных услуг «Стоп Интернет» и «Резервирование» оплата Услуги «Домашний Интернет» осуществляется в соответствии с тарифным планом, действовавшим до начала оказания данной дополнительной услуги (в случае смены тарифного плана в период резервирования – в соответствии с вновь выбранным тарифным планом). До начала и в период оказания услуг «Стоп Интернет» и «Резервирование» Абонент имеет право отказаться от данных услуг в любой момент. При отказе от услуг «Стоп Интернет» и «Резервирование» осуществляется пересчёт Ежемесячной платы по услуге «Домашний Интернет» и платы по услугам «Стоп Интернет» и «Резервирование» в зависимости от количества дней, в течение которых услуги были фактически оказаны.
Активация услуги «Стоп Интернет» происходит с 0 ч. 00 мин. следующих суток. До этого момента доступ к  интернету не ограничен, и оплата производится согласно выбранным ранее тарифам.

В случае, если абонент после активации услуги «Стоп Интернет» до 00 час. 00 мин. тех же суток успел отказаться от услуги, то т.к. услуга не успела активироваться, денежные средства за услугу не списываются. 
Например, если абонент подписался на услугу «СТОП Интернет» 09.09.2011 в 23 час.00 мин, следующие сутки наступают в 00 час. 00 мин. 10.09.2011. Таким образом, ровно через 1 час после подключения происходит списание ежедневной платы в размере 5 рублей за первые сутки пользования Услугой, при этом отказ от Услуги без взимания ежедневной платы возможен до 23 час. 59 мин. 09.09.2011. 
Услугу «СТОП Интернет» невозможно подключить при активированной услуге «Резервирование».

Абоненты, подписавшиеся на услугу «Резервирование» до 8 сентября 2011 года, могут закончить пользование услугой в установленном ранее порядке и по установленным ранее тарифам.

Услуги «Резервирование и «СТОП Интернет» являются взаимоисключающими.
Услуга «Резервирование» закрыта для подключения с 8 сентября 2011 года.

2.13.
В случае значительного ухудшения параметров медного кабеля телефонной линии Абонента Оператор по письменному заявлению Абонента прекращает оказание Абоненту Услуги и возвращает на Лицевой счет Абонента единовременную плату за подключение Абонента к Услуге. Заключение о значительном ухудшении параметров медного кабеля телефонной линии Абонента делается Оператором при одновременном выполнении следующих условий:

· на интерфейсе станционного оборудования, к которому подключен медный кабель телефонной линии Абонента, Услуга оказывается в соответствии с разделом 1 настоящего Приложения;

· по итогам выполнения Оператором работ по настройке абонентского оборудования в соответствии с п.п.2.10., 2.11. настоящего Приложения Сторонами подписан Акт о том, что в результате выполнения данных работ Абонент к Услуге не подключен вследствие наличия проблем, не связанных с абонентским оборудованием.

2.14.
В период действия Подписки на Услугу Абонент имеет возможность воспользоваться сервисом «Перенос канала», который позволяет перенести действующий интернет-канал на новый номер телефона подключения. Заказ сервиса «Перенос канала» возможен только по письменному заявлению Абонента. При переносе подключения на другой телефон подключения Оператор прекращает оказывать Абоненту Услуги по прежнему телефону подключения с даты, указанной в заявлении Абонента. На момент заказа сервиса «Перенос канала» на Лицевом счете Абонента резервируется сумма, достаточная для оплаты Ежемесячной платы по выбранному Абонентом Тарифному плану. До момента окончания работ по переносу канала Абонент не имеет возможности отказаться от данной услуги. До момента окончания работ по переносу канала Абонент не имеет возможности подать еще одну заявку на перенос канала. При переносе канала сохраняются все дополнительные Услуги, оказываемые при подключении по прежнему номеру (в том числе Услуга «Домашнее ТВ»). В случае если на новом канале отсутствует техническая возможность оказания какой-либо Услуги, осуществляется перенос канала с сохранением Услуги «Домашний Интернет» с соответствующим уведомлением Абонента посредством Личного кабинета. Оформление Подписки по новому телефону подключения производится только при наличии технической возможности у Оператора и после аннулирования Подписки, действующей в момент написания заявления. К заявлению о заказе сервиса «Перенос канала» необходимо приложить копию паспорта Абонента и/или копии документов, свидетельствующих об осуществлении платежей (кассового чека, интернет-карты и т.п.). На момент заказа сервиса «Перенос канала» на Лицевом счету Абонента должно быть достаточно средств для оплаты Услуги «Домашний Интернет» и/или «Домашнее ТВ» за следующий Расчетный период. Заказ сервиса «Перенос канала» предоставляется бесплатно. При заказе сервиса «Перенос канала» Абонент может выбрать Тарифный план из списка всех доступных для подключения публичных Тарифных планов, а также сохранить Тарифный план своего текущего подключения, за исключением акционных Тарифных планов, действующих в течение определенного срока. В случае если Абонент желает сохранить за собой подключение по Тарифному плану по технологии ADSL2+, подключение по данному Тарифному плану переносится только при условии наличия технической возможности на новой линии. 

3.
ОСОБЕННОСТИ ОКАЗАНИЯ УСЛУГИ ПРИ НАЛИЧИИ ОХРАННО-ПОЖАРНОЙ СИГНАЛИЗАЦИИ 

3.1.
Если на телефонной линии Абонента установлена охранно-пожарная сигнализация, то в целях обеспечения технической возможности оказания Услуги Абоненту Оператор рекомендует Абоненту обратиться к специально уполномоченному дилеру Оператора, осуществляющему следующие дополнительные работы:

3.1.1.
в процессе подключения к Услуге – работы по техническому обеспечению использования медного кабеля телефонной линии Абонента для подключения одновременно к Услуге «Домашний Интернет» и услугам охранно-пожарной сигнализации; после окончания выполнения данных работ - проведение в присутствии Абонента проверки работоспособности системы охранно-пожарной сигнализации путем сдачи помещения Абонента на пульт централизованного наблюдения и прохождения сигнала «тревога»;

3.1.2.
в процессе оказания Услуги – работы по обслуживанию технических средств, задействованных при выполнении работ по п.3.1.1. настоящего Приложения.

3.2.
Стоимость работ по п.3.1. настоящего Приложения приведена в примечаниях к соответствующему разделу «Прейскуранта Услуг» (Приложение № 9 к Договору). Абонент соглашается с тем, что при осуществлении им Подписки на Услугу по линии с охранно-пожарной сигнализацией наличие на Лицевом счете Абонента суммы денежных средств, достаточной для оплаты стоимости вышеуказанных работ в соответствии со ст.4 «Порядок расчетов» (Приложение №2 к Договору), рассматривается Оператором как согласие Абонента на оказание ему Услуги в соответствии с условиями п.3.1. настоящего Приложения, а отсутствие данной суммы денежных средств – как отказ от оказания ему Услуги. 

3.3.
Специально уполномоченный дилер Оператора выполняет работы по п.3.1. настоящего Приложения при выполнении Абонентом следующих условий:

· предъявление специально уполномоченному дилеру Оператора оригинала договора на оказание Абоненту услуг охранно-пожарной сигнализации;

· составление и передача специально уполномоченному дилеру Оператора заявления о приостановлении действия договора на услуги охранно-пожарной сигнализации по стандартной форме на время проведения в МГТС соответствующих кроссировочных работ. Ссылка на стандартную форму данного заявления размещена в Личном кабинете Абонента.

Невыполнение Абонентом любого из вышеперечисленных условий является отказом Абонента от оказания ему Услуги.

3.4.
Подключение Абонента к Услуге по телефонной линии с охранно-пожарной сигнализацией осуществляется с использованием специального абонентского оборудования, указанного на Web-странице «Условия подключения» (см. п.4.1. настоящего Приложения).

3.5.
После окончания выполнения работ по п.3.1.1. настоящего Приложения Абонент подписывает следующие Акты (каждый в 2-х экземплярах):

· Акт сдачи-приемки работ по обеспечению возможности подключения Абонента к Услуге по линии с охранно-пожарной сигнализацией;

· Акт о работоспособности системы охранно-пожарной сигнализации.

3.6.
В случае отрицательного результата проверки работоспособности системы охранно-пожарной сигнализации по п.3.1.1. настоящего Приложения или отказа Абонента от подписания любого из Актов по п.3.5. настоящего Приложения специально уполномоченный дилер Оператора восстанавливает использование медного кабеля телефонной линии Абонента для подключения только к услугам охранно-пожарной сигнализации и извещает Абонента об отсутствии технической возможности подключения Абонента к Услуге.

3.7.
В случае установки Абонентом охранно-пожарной сигнализации на телефонной линии, уже используемой Абонентом для пользования Услугой, Оператор приостанавливает оказание Абоненту Услуги. Возобновление оказания Абоненту Услуги после вышеуказанных действий Абонента осуществляется Оператором в рамках нового Договора при последовательном выполнении Абонентом следующих условий:

· отказ Абонента от пользования Услугой посредством данной телефонной линии в рамках ранее действовавшего Договора с составлением и передачей Оператору или специально уполномоченному дилеру Оператора письменного заявления по стандартной форме. Ссылка на стандартную форму данного заявления размещена в Личном кабинете Абонента;

· заключение нового Договора в офисе Оператора или специально уполномоченного дилера Оператора, оформление повторной Подписки на Услугу по прежней телефонной линии и выполнение действий по подключению к Услуге в соответствии с условиями Договора и настоящего Приложения (за исключением внесения разового платежа за подключение к Услуге). 

3.8.
В случае снятия Абонентом охранно-пожарной сигнализации с телефонной линии, уже используемой Абонентом для пользования Услугой, специально уполномоченный дилер Оператора продолжает выполнять, а Абонент продолжает оплачивать работы по п.3.1.2 настоящего Приложения. Прекращение выполнения специально уполномоченным дилером Оператора данных работ осуществляется в рамках нового Договора при последовательном выполнении Абонентом условий по п.3.7. настоящего Приложения. После прекращения выполнения Оператором данных работ подключение Абонента к Услуге в рамках нового Договора с использованием абонентского оборудования по п.3.4. настоящего Приложения невозможно. В этом случае для подключения к Услуге Абонент должен использовать абонентское оборудование, предназначенное для телефонных линий без охранно-пожарной сигнализации

3.9.
Повторная Подписка на Услугу в соответствии с п.п. 3.7., 3.8. настоящего Приложения должна быть оформлена Абонентом не позднее чем через 180 календарных дней с момента передачи Оператору или специально уполномоченному дилеру Оператора заявления об отказе от пользования Услугой; в случае превышения Абонентом данного срока внесение Абонентом разового платежа за подключение к Услуге является обязательным условием оформления повторной Подписки на Услугу.

3.10.
Надлежащим подтверждением специальных полномочий дилера Оператора на выполнение функций по п.п. 3.3., 3.7.-3.9. настоящего Приложения является договор между Оператором и специально уполномоченным дилером Оператора, предусматривающий выполнение дилером данных функций.

3.11.
В период оказания дополнительных услуг «Стоп Интернет» и «Резервирование» ежемесячная плата за выполнение Оператором работ по п.3.1.2. настоящего Приложения взимается в полном объеме.

4.
ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ

4.1.
При подключении к Услуге должны быть выполнены условия, приведенные на Web-странице «Условия подключения». Адрес данной страницы указан в «Информации для Абонента» (Приложение №1 к Договору).

4.2.
В нижеследующих случаях при выплате Абоненту денежных средств в соответствии с п.7.5. Приложения №2 к Договору платежи, осуществленные Абонентом с помощью платежных интернет-карт, выплачиваются без вычета скидки (в процентах), применяемой при взаиморасчетах между Оператором и посредническими организациями, у которых Абонент приобрел данные интернет-карты: 

· выявлено отсутствие технической возможности подключения Абонента к Услуге;

· работы по обеспечению возможности подключения Абонента к Услуге не выполнены Оператором в течение 5 рабочих дней с момента Подписки Абонента на Услугу;

· Абонент зарегистрировал отказ от Услуги в течение 5-ти рабочих дней с момента подключения к Услуге.  

4.3.
Перечень абонентского оборудования, рекомендованного Оператором для использования при подключении к Услугам «Домашний Интернет» и «Домашнее ТВ», размещен по адресу, указанному в «Информации для Абонента» (Приложение №1 к Договору). В случае использования Абонентом иного абонентского оборудования Оператор освобождается от ответственности, связанной с оказанием Услуги. 
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ПРИЛОЖЕНИЕ №5 

к Договору №         от 

об оказании услуг связи на условиях предварительной оплаты

Услуги «Домашнее ТВ», «ТВ на ПК»
1.
ОПРЕДЕЛЕНИЯ

1.1. «Услуга», «Услуга «Домашнее ТВ» — услуга связи для целей телевизионного и (или) радио вещания, по предоставлению Абоненту доступа к соответствующей сети связи Оператора и возможности использования Контента и других информационных интерактивных приложений, доставляемых Оператором до оконечного оборудования Абонента – ТВ-приемника. Услуга оказывается на основании произведенной Абонентом Подписки и оплачивается по соответствующим тарифам. Услуга «Домашнее ТВ» является дополнительной и может быть доступна Абоненту только при условии предоставления ему Оператором Услуги «Домашний Интернет», т.к. ввиду особенностей задействованной технологии для предоставления Услуги «Домашнее ТВ» используется канал передачи данных, организованный Оператором по технологии ADSL в целях предоставления Абоненту Услуги «Домашний Интернет».

1.2.
«Услуга», «Услуга «ТВ на ПК» — комплексная услуга связи, включающая услуги связи для целей телевизионного и (или) радио вещания, телематические услуги связи и услуги связи по передаче данных по предоставлению Абоненту доступа к соответствующим сетям связи Оператора и возможности использования Контента и других информационных интерактивных приложений, доставляемых Оператором до оконечного оборудования Абонента/к   которым Оператор предоставляет Абоненту доступ – персонального компьютера (далее ПК)/осуществляемый Абонентом с помощью ПК. Услуга оказывается на основании произведенной Абонентом Подписки и оплачивается по соответствующим тарифам. Услуга «ТВ на ПК» является дополнительной и может быть доступна Абоненту только при условии предоставления Оператором Абоненту Услуги «Домашний Интернет», т.к. ввиду особенностей задействованной технологии для предоставления Услуги «ТВ на ПК» используется канал передачи данных, организованный Оператором по технологии  ADSL, в целях предоставления Абоненту  Услуги «Домашний Интернет».

1.3. «Контент» — совокупность информационно значимых материалов, размещенных на мультимедийных, то есть использующих одновременно различные формы представления и обработки информации, ресурсах и иной информации, в том числе материалов, являющихся объектами авторского права и смежных прав, которые предоставляются Абонентам в рамках оказания Услуги. Описание входящих в Контент составляющих, включая содержание упомянутых в «Прейскуранте Услуг» (Приложение № 10 к Договору) пакетов телеканалов, приведено на странице «Описание Услуг «Домашнее ТВ» по адресу, указанному в «Информации для Абонента» (Приложение № 1 к Договору).

1.4. «Интернет от МГТС» — телематическая услуга связи и услуга связи по передаче данных в сети передачи данных, доступа к сети передачи данных по технологии ADSL, Абонентам - физическим лицам, которые одновременно являются абонентами МГТС, в соответствии с заключенными договорами об оказании услуг телефонной связи с выделением абонентского номера (далее договор об оказании услуг телефонной связи) и, договором об оказании телематических услуг связи и услуг связи по передаче данных в сети передачи данных. Услуга «Интернет от МГТС» оказывается МГТС по адресу, указанному в Договоре об оказании услуг телефонной связи, с использованием организованной МГТС для оказания услуг телефонной связи, абонентской телефонной линии

1.5. МГТС — Открытое акционерное общество «Московская городская телефонная сеть».

1.6. Услуга «Домашнее ТВ» для Абонентов, которые являются абонентами  Услуги «Интернет от МГТС» — услуга связи для целей кабельного вещания, оказываемая Оператором Абоненту на основании соответствующего Договора между Оператором и Абонентом, об оказании услуг связи на условиях предварительной оплаты, включающая в себя комплекс интерактивных услуг по предоставлению Абонентам мультимедийного контента с использованием абонентской линии, организованной МГТС Абоненту, с целью предоставления ему Услуги «Интернет от МГТС». Оказание Оператором Услуги «Домашнее ТВ» для Абонентов Услуги «Интернет от МГТС» осуществляется в соответствии с условиями Раздела 5 «Особенности оказания Услуги «Домашнее ТВ» для Абонентов Услуги «Интернет от МГТС» настоящего Приложения.

1.7. «Абонент Услуги «Интернет от МГТС» — физическое лицо, заключившее или намеревающееся заключить с МГТС договор о получении Услуги «Интернет от МГТС».

1.8. Коды активации (код активации и номер активации) – это уникальные для каждого Абонента наборы символов, информация о которых  передается Абоненту при помощи Личного кабинета Услуги после создания заказа (инициирования Абонентом Подписки), Услуг «Домашнее ТВ» или «ТВ на ПК».

1.9. STB (set–top-box) — декодер, вид Абонентского оборудования. 

1.10. ПО «Медиаплеер» — программное обеспечение, необходимое Абоненту для пользования Услугой «ТВ на ПК».

2.
ОПИСАНИЕ СПОСОБА ОРГАНИЗАЦИИ УСЛУГ И ОСОБЕННОСТИ ИХ ОПЛАТЫ

2.1. Оператор предоставляет Абоненту Услуги с использованием абонентской линии, организованной по технологии ADSL, для оказания Абоненту Услуги «Домашний Интернет».

2.2.
Управление процессом получения Услуг (Подписка на конкретную Услугу, отказ от Подписки на конкретную Услугу и пр.) осуществляется Абонентом посредством выбора соответствующих функций пользовательского интерфейса, отражаемых на экране ТВ-приемника/ПК Абонента.

2.3. Списание денежных средств с Лицевого счета в качестве оплаты за конкретные оказанные Услуги осуществляется следующим образом:

•
разовые платежи — в полном объеме в момент Подписки на соответствующую конкретную Услугу согласно стоимости данной услуги, определяемой в соответствии с Прейскурантом; 

•
ежемесячные платежи — ежедневно равными долями в начале отчетных суток. При Подписке на конкретную Услугу с ежемесячной оплатой первой ежедневной доли суммы ежемесячной платы списывается в начале суток, следующих за сутками, в течение которых осуществлена Подписка. При подтверждении Абонентом желания получать Услугу с момента Подписки ежедневная доля (за полные сутки, независимо от времени Подписки) списывается в момент Подписки, при этом часть ежедневной доли (соответствующая оставшейся части текущих суток) ежемесячной платы за ранее заказанные Услуги не возвращается и не компенсируется. Списание денежных средств за аренду оборудования в отчетном месяце (в случае аренды Абонентом оборудования, необходимого для получения Услуг у Оператора) с Лицевого счёта, производится в начале месяца, следующего за отчётным. Списание денежных средств производится в следующем порядке: в первую очередь – за аренду оборудования, во вторую очередь – ежемесячные платежи за Услуги, на которые уже оформлены Подписка, в третью очередь – разовые платежи за Услуги, Подписка на которые оформляется впервые.

2.4. В связи с техническими особенностями организации оказания Услуг, одновременное оказание Услуг «Домашнее ТВ» и «ТВ на ПК», с использованием одной абонентской линии, организованной Оператором для оказания услуги «Домашний Интернет», невозможно.

3.
ПОРЯДОК ОКАЗАНИЯ УСЛУГ

3.1. Предварительная он-лайн проверка технической возможности оказания Услуг, первичная Подписка на выбранную Услугу и отказ от Услуги, осуществляются Абонентом в своем Личном кабинете, при условии, что баланс Лицевого счета положительный.

3.2. После получения Абонентом положительного результата он-лайн проверки наличия технической возможности оказания Услуг (далее предварительная он-лайн проверка), Абонент может осуществить первичную Подписку на одну из выбранных Услуг. Оператор обращает внимание Абонента, что получение Абонентом положительного результата предварительной он-лайн проверки не означает гарантирование Оператором успешной организации доступа к выбранной Абонентом Услуге, так как, в ходе предварительной он-лайн проверки, не осуществляется исследование всех технических условий, необходимых для оказания выбранной Абонентом Услуги. После Подписки Абонента на выбранную им Услугу, Оператор, в течение срока, не превышающего 30 (тридцать) дней с даты Подписки, осуществляет проверку наличия технической возможности предоставления Абоненту доступа к Услуге. О результатах данной, тридцатидневной проверки, Оператор извещает Абонента путем размещения соответствующей информации в его Личном кабинете, в виде: Уведомления о наличии технической возможности оказания Абоненту выбранной им Услуги, с указанием срока, в течение которого Абонент может начать пользование Услугой; Уведомления об отсутствии технической возможности оказания Абоненту выбранной им Услуги..

3.3. После размещения Оператором одного из Уведомлений, указанных в п. 3.2 настоящего Приложения, Абонент может осуществить следующие действия:

3.3.1. В случае наличия технической возможности оказания Услуги «Домашнее ТВ» — установить Абонентское оборудование. Получить коды активации (код активации и номер активации) в Личном кабинете Услуги. При первом включении ТВ-приемника, ввести коды активации в соответствующую форму на экране ТВ-приемника, момент введения Абонентом кодов активации, является началом оказания Услуги «Домашнее ТВ» Абоненту.  

3.3.2. В случае наличия технической возможности оказания Услуги «ТВ на ПК» — установить ПО «Медиаплеер» на свой ПК, одновременно подтвердив, что принимает условия Лицензионного соглашения использования указанного ПО. Получить коды активации (код активации и номер активации) в Личном кабинете Услуги. Ввести коды активации в соответствующую форму интерфейса ПО «Медиаплеер», момент введения Абонентом кодов активации в соответствующую форму интерфейса ПО «Медиаплеер», является моментом начала оказания Услуги «ТВ на ПК».

3.4. При первичной подписке на выбранную Абонентом Услугу, ему предоставляется возможность тестирования такой Услуги, в течение 5 (пяти) календарных дней с даты начала оказания выбранной Абонентом Услуги.

3.5. В случае регистрации Абонентом отказа от Подписки на выбранную Услугу в течение 5 (пяти) календарных дней с даты начала оказания Услуги Оператор аннулирует списание с Лицевого счета суммы платежей, указанных в п. 2.3 настоящего Приложения. В иных случаях аннулирование списания с Лицевого счета вышеуказанных платежей не производится (за исключением случая, описанного в п. 4.4 «Порядок расчетов» (Приложение № 2 к Договору).

3.6. Период тестирования Услуги выбранной Абонентом, указанный в п. 3.4 настоящего Приложения считается завершенным успешно в случае, если Абонент в течение данного периода не зарегистрировал отказ от Подписки на выбранную им Услугу, при этом, полученные Абонентом в течение периода тестирования Услуги, считаются принятыми Абонентом и подлежат оплате Абонентом.

3.7. В период действия Подписки на Услугу, Абонент имеет возможность обратиться к Оператору за помощью в настройке Абонентского оборудования, для чего Абоненту необходимо связаться с Оператором по телефону поддержки (указанному в Приложении № 1 к Договору). Оператор выполняет работы по настройке Абонентского оборудования в согласованный с Абонентом срок, при условии предоставления Абонентом беспрепятственного доступа в помещение, в котором установлено Абонентское оборудование. Если Абонент в течение 5 (пяти) календарных дней с даты обращения к Оператору отказывается согласовать дату выполнения вышеуказанных работ, то Оператор вправе не выполнять работы по настройке Абонентского оборудования. По окончании выполнения вышеуказанных работ Оператор осуществляет списание с Лицевого счета Абонента суммы денежных средств в размере платы за выполнение Оператором работ по настройке Абонентского оборудования в соответствии с «Прейскурантом Услуг» (Приложение № 10 к Договору). В случае, если в процессе выполнения Оператором работ по настройке Абонентского оборудования были выявлены какие-либо проблемы, не связанные с Абонентским оборудованием, списание с Лицевого счета Абонента вышеуказанной суммы денежных средств не осуществляется.

3.8. Подписка Абонента на Услугу аннулируется Оператором в случае, если выявлено отсутствие технической возможности оказания Абоненту  выбранной им Услуги, о чем Оператор извещает Абонента в Личном кабинете в соответствии с условиями указанными в п 3.2. настоящего Приложения; Абонент зарегистрировал Отказ от оказания ему Услуги.
3.9. Если аннулирование Подписки на Услугу (п. 3.8 настоящего Приложения), произошло в период тестирования Услуги и Абонентом осуществлён возврат приобретённого у Оператора Абонентского оборудования, необходимого для получения Услуги, то оплата за Услугу  с Абонента не взимается. В этом случае Оператор выплачивает Абоненту, на основании  письменного заявления Абонента, наличные денежные средства, в рублях, в размере стоимости комплекта Абонентского оборудования, полученные от Абонента Оператором при продаже ему данного комплекта, немедленно после подачи Абонентом вышеуказанного заявления и возврата Абонентом данного комплекта, при выполнении следующих условий:

•
срок возврата не превышает 14 (четырнадцать) календарных дней с даты, следующей за датой покупки данного комплекта; 

•
отсутствуют внешние повреждения содержимого и упаковки данного комплекта, сохранился их товарный вид; 

•
комплектация Абонентского оборудования соответствует той, в которой оно было передано Абоненту при его покупке; 

•
у Абонента имеются в наличии товарный и кассовый чеки и гарантийный талон, выданные Оператором Абоненту при продаже комплекта Абонентского оборудования.
4.
ОСОБЕННОСТИ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ ПРИ НАЛИЧИИ ОХРАННО-ПОЖАРНОЙ СИГНАЛИЗАЦИИ

4.1. Если на абонентской телефонной линии Абонента установлена охранно-пожарная сигнализация, то в целях обеспечения технической возможности оказания Услуги «Домашнее ТВ», Абоненту, Оператор, в лице специально уполномоченного дилера, при наличии соответствующего обращения Абонента, может, осуществить выполнение следующих дополнительных работ, обеспечивающих техническую возможность оказания Услуги «Домашнее ТВ»:

4.1.1. в процессе организации доступа к Услуге «Домашнее ТВ» — работы по техническому обеспечению использования медного кабеля абонентской телефонной линии Абонента для организации доступа одновременно к Услуге «Домашнее ТВ» и обеспечению функционирования установленной на абонентской телефонной линии охранно-пожарной сигнализации (далее ОПС); после окончания выполнения данных работ — проведение в присутствии Абонента проверки работоспособности системы охранно-пожарной сигнализации путем подключения ОПС Абонента к пульту централизованного наблюдения и прохождения сигнала «тревога»;

4.1.2. в процессе оказания Услуги «Домашнее ТВ» — работы по обслуживанию технических средств, задействованных при выполнении работ указанных в п. 4.1.1. настоящего Приложения.

4.2. Стоимость работ указанных в п. 4.1. настоящего Приложения приведена в примечаниях к соответствующему разделу «Прейскуранта Услуг» (Приложение № 10 к Договору). Абонент соглашается с тем, что при осуществлении им Подписки на Услугу «Домашнее ТВ», с использованием абонентской линии с установленной ОПС, наличие на Лицевом счете Абонента суммы денежных средств, достаточной для оплаты стоимости вышеуказанных работ в соответствии со ст. 4 «Порядок расчетов» (Приложение №2 к Договору), рассматривается Оператором как согласие Абонента на оказание ему Услуги «Домашнее ТВ» в соответствии с условиями п. 4.1. настоящего Приложения, а отсутствие данной суммы денежных средств — как отказ от оказания ему Услуги «Домашнее ТВ».

4.3. Оператор, в лице специально уполномоченного дилера, выполняет работы перечисленные в п. 4.1. настоящего Приложения при соблюдении Абонентом следующих условий:

· предъявление специально уполномоченному дилеру Оператора оригинала договора на оказание Абоненту услуг охранно-пожарной сигнализации; 

· составление и передача специально уполномоченному дилеру Оператора заявления о приостановлении действия договора на услуги охранно-пожарной сигнализации по стандартной форме на время проведения в МГТС соответствующих кроссировочных работ. Ссылка на соответствующую страницу сайта Оператора, где располагается стандартная форма данного заявления размещена в Личном кабинете Абонента.
Невыполнение Абонентом любого из вышеперечисленных условий является отказом Абонента от оказания ему Услуги «Домашнее ТВ».
4.4. Подключение оборудования Абонента к Услуге «Домашнее ТВ» с использованием телефонной линии с установленной ОПС осуществляется с использованием специального Абонентского оборудования, указанного на web-странице «Условия подключения» (см. п. 4.1. настоящего Приложения).

4.5. После окончания выполнения работ указанных в п. 4.1.1. настоящего Приложения Абонент подписывает следующие Акты (каждый в 2-х экземплярах):

•
Акт сдачи-приемки работ по обеспечению возможности подключения оборудования Абонента к Услуге «Домашнее ТВ», с использованием абонентской телефонной линии с установленной на ней ОПС; 

•
Акт о работоспособности системы ОПС.
4.6. В случае отрицательного результата проверки работоспособности системы ОПС по п. 4.1.1. настоящего Приложения или отказа Абонента от подписания любого из Актов, перечисленных в п. 4.5. настоящего Приложения, Оператор, в лице специально уполномоченного дилера, восстанавливает использование медного кабеля абонентской телефонной линии Абонента для подключения только к услугам охранно-пожарной сигнализации, и извещает Абонента об отсутствии технической возможности оказания ему Услуг «Домашнее ТВ». Оператор извещает Абонента об отсутствии технической возможности оказания Абоненту Услуги «Домашнее ТВ», посредством размещения соответствующего 
уведомления в Личном кабинете в срок, не превышающий 10 (десяти) календарных дней с даты получения отрицательного результата проверки работоспособности системы ОПС/отказа Абонента от подписания указанных Актов.

4.7. В случае установки Абонентом охранно-пожарной сигнализации на телефонной линии, уже используемой Абонентом для получения Услуги «Домашнее ТВ», Оператор приостанавливает оказание Абоненту Услуги «Домашнее ТВ». Возобновление оказания Абоненту Услуги «Домашнее ТВ» после вышеуказанных действий Абонента осуществляется Оператором в 
рамках нового Договора (Приложения к Договору) при последовательном выполнении Абонентом следующих условий:

•
Отказ Абонента от пользования Услугой «Домашнее ТВ» посредством абонентской телефонной линии без установленной ОПС в рамках ранее действовавшего Договора с составлением и передачей Оператору (Оператору, в лице специально уполномоченного дилера), письменного заявления по стандартной форме. Ссылка на стандартную форму данного заявления размещена в Личном кабинете Абонента;
•
Заключение нового Договора в офисе Оператора (Оператора, в лице специально уполномоченного дилера),оформление повторной Подписки на Услугу «Домашнее ТВ» с использованием прежней абонентской телефонной линии с установленной ОПС и выполнение действий по подключению к Услуге в соответствии с условиями Договора и настоящего Приложения (за исключением внесения разового платежа за подключение к Услуге).
4.8. В случае снятия Абонентом ОПС с абонентской телефонной линии, уже используемой Абонентом для получения Услуги без предварительного уведомления Оператора, Оператор, в лице специально уполномоченного дилера продолжает выполнять, а Абонент продолжает оплачивать работы по п. 4.1.2 настоящего Приложения. Прекращение выполнения Оператором в лице специально уполномоченного дилера данных работ осуществляется с даты указанной в предварительном уведомлении Абонента, либо, с даты получения письменного подтверждения Абонента о снятии Абонентом ОПС со своей абонентской телефонной линии, уже используемой Абонентом для пользования Услугой «Домашнее ТВ». Действующий Договор между Оператором и Абонентом расторгается, дальнейшее оказание Услуг осуществляется в рамках нового Договора при последовательном выполнении Абонентом условий указанных в  п. 4.7. настоящего Приложения. После прекращения выполнения Оператором данных работ подключение оборудования Абонента к Услуге «Домашнее ТВ» в рамках нового Договора с использованием Абонентского оборудования, указанного в п. 4.4. настоящего Приложения невозможно. В этом случае для пользования Услугой Абонент должен использовать Абонентское оборудование, предназначенное для абонентских телефонных линий без установленной ОПС.

4.9. Повторная Подписка на Услугу «Домашнее ТВ» в соответствии с п. п. 4.7., 4.8. настоящего Приложения должна быть оформлена Абонентом не позднее чем через 180 (сто восемьдесят) календарных дней с даты момента передачи Оператору (Оператору, в лице специально уполномоченного дилера), заявления об отказе от пользования Услугой «Домашнее ТВ»; в случае превышения Абонентом данного срока внесение Абонентом разового платежа за подключение к Услуге «Домашнее ТВ» является обязательным условием оформления повторной Подписки на Услугу «Домашнее ТВ».

4.10. Надлежащим подтверждением специальных полномочий дилера Оператора на выполнение функций перечисленных в п. п. 4.3., 4.7.— 4.9. настоящего Приложения является договор между Оператором и специально уполномоченным дилером Оператора, предусматривающий выполнение дилером данных функций от имени Оператора.

4.11. В период Подписки на дополнительные услуги «Стоп Интернет» и «Резервирование» ежемесячная плата за выполнение Оператором работ указанных в п. 4.1.2. настоящего Приложения взимается в полном объеме.

4.12. . Предоставление Услуги «ТВ на ПК» в случае, если на абонентской телефонной линии Абонента установлена ОПС, невозможно, ввиду отсутствия технической возможности.

5.
ОСОБЕННОСТИ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ «Домашнее ТВ», «ТВ на ПК» ДЛЯ АБОНЕНТОВ УСЛУГИ «ИНТЕРНЕТ ОТ МГТС»

5.1. Описание Услуг для Абонентов услуги «Интернет от МГТС» и особенности их оплаты.

5.1.1. Оператор, на основании соответствующего Договора с Абонентом, оказывает Абоненту, одновременно являющемуся абонентом МГТС, одну из Услуг («Домашнее ТВ» или «ТВ на ПК») с использованием абонентской линии, организованной МГТС по технологии ADSL, для оказания Абоненту Услуги «Интернет от МГТС».

5.1.2. Управление процессом Подписки на Услуги осуществляется Абонентом в специальном Личном кабинете (далее — «Личный кабинет Услуги «Домашнее ТВ»/«ТВ на ПК» для Абонентов Услуги «Интернет от МГТС»), посредством выбора соответствующих функций пользовательских интерфейсов, отражаемых на экране ТВ-приемника Абонента. 

5.1.3. Списание денежных средств в качестве оплаты за конкретные оказанные Услуги осуществляется со специального Лицевого счета Абонента следующим образом:

•
разовые платежи — в полном объеме в момент Подписки на соответствующую конкретную Услугу, в размере стоимости Услуги, определяемой в соответствии с Прейскурантом; 

•
ежемесячные платежи — ежедневно равными долями в начале отчетных суток. 

В момент Подписки Абонента Услуги «Интернет от МГТС» на Услугу «Домашнее ТВ»/«ТВ на ПК» на специальном Лицевом счете Абонентом резервируются денежные средства в размере не менее месячной Ежемесячной платы за месяц (в полном объеме) за поддержание Услуги «Домашнее ТВ»/«ТВ на ПК» в соответствии с выбранными Абонентом параметрами Подписки на Услуги «Домашнее ТВ»/«ТВ на ПК» для Абонентов Услуги «Интернет от МГТС». При Подписке на  Услугу, оплата за которую предусмотрена ежемесячно, первая ежедневная доля Ежемесячной платы списывается в начале суток, следующих за сутками, в течение которых осуществлена Подписка. При подтверждении Абонентом желания получать Услугу с момента Подписки ежедневная доля (за полные сутки, независимо от времени Подписки) списывается в момент Подписки, при этом часть ежедневной доли (соответствующая оставшейся части текущих суток) ежемесячной платы за ранее заказанные Услуги не возвращается и не компенсируется. Списание денежных средств за аренду оборудования в отчётном месяце (в случае аренды Абонентом оборудования, необходимого для получения Услуги) с Лицевого счёта, производится в начале месяца следующего за отчётным. Списание денежных средств производится в следующем порядке: в первую очередь – за аренду оборудования, во вторую очередь – ежемесячные платежи за Услуги, на которые уже оформлена Подписка, в третью очередь – разовые платежи за Услуги, Подписка на которые оформляется впервые.

5.1.4. Абонентам Услуги «Интернет от МГТС» оформившим Подписку на Услугу «Домашнее ТВ»/«ТВ на ПК» доступна Подписка на Услуги телематических служб и Дополнительные услуги Оператора (за исключением Дополнительной услуги «МТС.Антивирус»), а также на дополнительные сервисы Услуги «Домашнее ТВ» (за исключением Услуги «Телевидение высокой четкости (HDTV)).

5.2. Порядок оказания услуги «Домашнее ТВ»/«ТВ на ПК» для Абонентов услуги «Интернет от МГТС».

5.2.1. Первичная Подписка на Услугу «Домашнее ТВ»/«ТВ на ПК» для Абонентов Услуги «Интернет от МГТС» осуществляется в любом офисе Оператора (перечень офисов Оператора, перечислен на Web-сервере Оператора по адресу, указанному в Приложении № 1 к настоящему Договору) и в офисах МГТС (перечень офисов МГТС приведен на Web-сервере МГТС по адресу: http://www.mgts.ru/). Отказ от Услуги «Домашнее ТВ»/«ТВ на ПК» для Абонентов Услуги «Интернет от МГТС» осуществляется через Личный кабинет либо в офисах Оператора или офисах МГТС при условии, что баланс Лицевого счета положительный.

5.2.2. При первичной Подписке Абонента на Услугу «Домашнее ТВ»/«ТВ на ПК»  для абонентов услуги «Интернет от МГТС» Оператор, в течение 30 (тридцати) календарных дней, осуществляет проверку наличия технической возможности оказания Абоненту Услуги. Наличие у Абонента подписки на услугу «Интернет от МГТС» не означает гарантирование Оператором успешного подключения к Услуге, т.к. Оператором не произведено исследование всех технических условий, необходимых для организации доступа к Услуге «Домашнее ТВ»/«ТВ на ПК» для Абонента Услуги «Интернет от МГТС», Абонент уведомляется об отсутствии такой возможности в течение 10 (десяти) календарных дней после завершения предварительной проверки, путем размещения соответствующего уведомления в Личном кабинете.

5.2.3. После успешного осуществления первичной Подписки Абонента Услуги «Интернет от МГТС» на Услугу «Домашнее ТВ»/«ТВ на ПК» Абонент может установить Абонентское оборудование и подключить его к Услуге «Домашнее ТВ»/«ТВ на ПК» путем прохождения авторизации Услуги «Домашнее ТВ»/«ТВ на ПК». Момент прохождения авторизации является моментом начала оказания Услуги Абоненту, с возможностью доступа к Личному кабинету Услуги «Домашнее ТВ» для Абонентов Услуги «Интернет от МГТС». В Личном кабинете Услуги «Домашнее ТВ» для Абонента Услуги «Интернет от МГТС» Абонент может осуществлять управление Подпиской на  Услугу.

5.2.4. При первичном подключении к Услуге «Домашнее ТВ» Абоненту предоставляется возможность тестирования Услуги «Домашнее ТВ» в течение 5 (пяти) календарных дней с даты первичного подключения к Услуге.

5.2.5. В случае регистрации Абонентом отказа от Услуги «Домашнее ТВ»/«ТВ на ПК» в течение 5 (пяти) календарных дней с момента первичного подключения к Услуге Оператор аннулирует списание со специального Лицевого счета суммы платежей по п.5.1.3. настоящего Приложения. В иных случаях аннулирование списания со специального Лицевого счета вышеуказанных платежей не производится (за исключением случая, описанного в п.4.4. «Порядок расчетов» (Приложение № 2 к Договору).

5.2.6. Период тестирования по п.5.2.4. настоящего Приложения считается завершенным успешно в случае, если Абонент в течение данного периода не зарегистрировал отказ от Услуги, при этом полученные в течение данного периода Услуги считаются принятыми Абонентом и подлежат оплате Абонентом.

5.2.7. В период действия Подписки на Услугу «Домашнее ТВ»/«ТВ на ПК» Абонент имеет возможность обратиться к Оператору за помощью в настройке Абонентского оборудования, для чего Абоненту необходимо связаться с Оператором по телефону поддержки (указанному в Приложении № 1 к Договору). Оператор выполняет работы  по настройке Абонентского оборудования в согласованный с Абонентом срок при условии предоставления Абонентом беспрепятственного доступа в свое помещение, в котором установлено Абонентское оборудование. Если Абонент в течение 5 (пяти) дней с даты обращения к Оператору отказывается согласовать дату выполнения вышеуказанных работ, то Оператор вправе не выполнять работы по настройке Абонентского оборудования. По окончании выполнения вышеуказанных работ Оператор осуществляет списание с Лицевого счета Абонента суммы денежных средств в размере платы за выполнение Оператором работ по настройке Абонентского оборудования в соответствии с «Прейскурантом Услуг» (Приложение № 10 к Договору). В случае если в процессе выполнения Оператором работ по настройке Абонентского оборудования были выявлены какие-либо проблемы, не связанные с Абонентским оборудованием, списание со специального Лицевого счета Абонента вышеуказанной суммы денежных средств не осуществляется.

5.2.8. Подписка Абонента на Услугу «Домашнее ТВ»/«ТВ на ПК» аннулируется Оператором в следующих случаях:

•
выявлено отсутствие технической возможности оказания Услуги (п.5.2.2. настоящего Приложения; 

•
Абонент зарегистрировал Отказ от оказания ему Услуги; 

•
Абонент прекратил подписку на Услугу «Интернет от МГТС».

5.2.9. Если аннулирование Подписки на Услугу по п.5.2.8. настоящего Приложения произошло в период тестирования Услуги «Домашнее ТВ»/«ТВ на ПК» и Абонентом осуществлён возврат приобретённого у Оператора Абонентского оборудования, необходимого для получения Услуги, то Услуга,  оказываемая Абоненту в течение периода, указанного в п. 5.2.6. настоящего Приложения считается не принятой Абонентом и не подлежат оплате. В этом случае Оператор выплачивает Абоненту на основании письменного заявления Абонента наличные денежные средства в рублях в размере стоимости комплекта Абонентского оборудования (если они были ранее полученные от Абонента Оператором при продаже ему данного комплекта) немедленно после подачи Абонентом вышеуказанного заявления и возврата Абонентом данного комплекта, при выполнении следующих условий:

•
срок возврата Абонентского оборудования не превышает 14 (четырнадцати) календарных дней с даты, следующей за датой покупки данного комплекта; 

•
Отсутствуют внешние повреждения содержимого и упаковки данного комплекта, сохранился их товарный вид; 

•
Комплектация Абонентского оборудования соответствует той в которой оно было передано Абоненту; 

•
у Абонента имеются в наличии товарный и кассовый чеки и гарантийный талон, выданные Оператором Абоненту при продаже комплекта Абонентского оборудования.
6.
ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ

6.1. Абонент обязуется не допускать, в том числе третьими лицами,  использование Услуги в целях публичного показа Контента, получаемого Абонентом посредством пользования Услугами, т. е. любого показа или передачи Контента с помощью любых технических средств в месте, открытом для свободного посещения, или в месте, где присутствует значительное число лиц, не принадлежащих к обычному кругу семьи.

6.2. Поскольку Оператор не является производителем всех материалов, составляющих Контент, он не несет ответственность за содержание и достоверность предоставляемой информации, изменение расписания выхода тех или иных материалов, составляющих Контент, или прерывание показа тех или иных материалов, представляемых Абоненту в рамках осуществленной им Подписки.

6.3. Оператор не несет ответственности за перерывы или потери качества в оказании Услуги «Домашнее ТВ», связанные с перерывами или потерей качества в оказании Услуги «Интернет от МГТС».

6.4. Перечень Абонентского оборудования, рекомендованного Оператором для получения Услуг «Домашний Интернет», «Домашнее ТВ» и «ТВ на ПК» размещен по адресу, указанному в «Информации для Абонента» (Приложение № 1 к Договору). В случае использования Абонентом иного Абонентского оборудования Оператор освобождается от ответственности, связанной с ненадлежащим качеством оказанием Услуги.

6.5. При подключении к Услуге Абонентом должны быть соблюдены условия, приведенные на Web-странице «Условия подключения». Адрес данной страницы указан в «Информации для Абонента» (Приложение № 1 к Договору)., т.к. ввиду особенностей задействованной технологии для предоставления Услуги «Домашнее ТВ» используется канал передачи данных, организованный Оператором по технологии ADSL в целях предоставления Абоненту Услуги «Домашний Интернет».
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ПРИЛОЖЕНИЕ №6 

к Договору №        от 

об оказании услуг связи на условиях предварительной оплаты

УСЛУГА «ШИРОКОПОЛОСНЫЙ ДОСТУП В ИНТЕРНЕТ 

С ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ ТЕХНОЛОГИИ ETHERNET»

1.
ОПИСАНИЕ УСЛУГИ

1.1.
Оператор оказывает Абоненту телематическую Услугу связи по доступу в сеть Интернет с использованием одной из локальных сетей, построенных по технологии Ethernet (или ей аналогичной технологии), к которой подключается абонентское оборудование Абонента (Услуга «Широкополосный доступ в Интернет с использованием технологии Ethernet»). Связь между компьютером Абонента и локальной сетью Ethernet осуществляется через абонентское оборудование (сетевую карту или адаптер), имеющееся у Абонента.

1.2.
Для получения Услуги Абоненту выделяется один динамический IP-адрес. За дополнительную плату Абонент может заказать выделение статического IP-адреса.

1.3.
Максимальная продолжительность каждой отдельной Сессии пользования Услугой составляет 24 часа. В случае превышения данной величины осуществляется принудительное завершение Сессии.

1.4.
Услуга оказывается по адресу, указанному Абонентом при Подписке на Услугу. Указание Абонентом адреса производится путем выбора из каталога адресов зданий, в которых присутствует оборудование одной из локальных сетей по п.1.1. настоящего Приложения.

2.
ПОРЯДОК ОКАЗАНИЯ УСЛУГИ 

2.1.
По факту Подписки Абонента на Услугу на Лицевом счете резервируется сумма денежных средств в соответствии с п.4.3. «Порядка расчетов» (Приложение №2 к Договору). 

2.2.
Оператор в течение не более чем 20 рабочих дней с момента Подписки Абонента на Услугу проводит подготовительные работы по обеспечению возможности подключения Абонента к Услуге при условии предоставления беспрепятственного доступа в помещение Абонента. Об окончании выполнения этих работ Оператор извещает Абонента. 

2.3.
Не позднее, чем через 14 рабочих дней после извещения Оператора об окончании выполнения подготовительных работ по обеспечению возможности подключения Абонента к Услуге, Абонент обязан подключиться к Услуге путем прохождения Авторизации или передать Оператору письменное обоснованное уведомление о невозможности подключения к Услуге.

2.4.
В случае если Оператор считает обоснованным уведомление Абонента о невозможности подключения к Услуге, то Оператор принимает меры по устранению причин, вызвавших данное уведомление. Об окончании устранения данных причин Оператор извещает Абонента. Не позднее, чем на следующий рабочий день после вышеуказанного извещения Оператора, Абонент обязан подключиться к Услуге путем прохождения Авторизации посредством использования Услуги или передать Оператору письменное обоснованное уведомление о невозможности подключения к Услуге.

2.5.
В случае если Оператор считает необоснованным уведомление Абонента о невозможности подключения к Услуге, Оператор извещает об этом Абонента с разъяснением причин такого решения.

2.6.
В момент подключения Абонента к Услуге в соответствии с п.4.5. Договора с Лицевого счета списываются платежи, предусмотренные п.4.2. «Порядка расчетов» (Приложение №2 к Договору). 

2.7.
В случае регистрации Абонентом отказа от Услуги в течение 5-ти рабочих дней с момента подключения к Услуге Оператор аннулирует списание с Лицевого счета суммы платежей по п.2.6. настоящего Приложения. В иных случаях аннулирование списания с Лицевого счета вышеуказанных платежей не производится (за исключением случая, описанного в п.4.4. «Порядка расчетов» (Приложение №2 к Договору)).

2.8.
Работы по обеспечению возможности подключения Абонента к Услуге считаются надлежащим образом выполненными Оператором и принятыми Абонентом, если Абонент в течение 5-ти рабочих дней с момента подключения к Услуге не зарегистрировал отказ от Услуги.

2.9.
Подписка Абонента на Услугу аннулируется, о чем Оператор извещает Абонента, в следующих случаях:

· выявлено отсутствие технической возможности подключения Абонента;

· Абонент в течение 10 рабочих дней после извещения Оператора о его готовности  выполнить подготовительные работы по обеспечению возможности подключения Абонента к Услуге не предоставил Оператору беспрепятственный доступ в свое помещение;

· Абонент зарегистрировал отказ от Услуги до выполнения Оператором подготовительных работ по обеспечению возможности подключения Абонента к Услуге;

· устранение причин, вызвавших уведомление Абонента о невозможности подключения к Услуге, невозможно.

2.10.
Подписка Абонента на Услугу аннулируется, о чем Оператор извещает Абонента, при этом с Лицевого счета списывается плата за подключение к Услуге согласно п.3 «Прейскуранта Услуг» (Приложение №10 к Договору), в следующих случаях:

· невыполнение Абонентом обязательства по п.2.3. или п.2.4. настоящего Приложения;

· Абонент зарегистрировал отказ от Услуги в период ожидания его подключения к Услуге.

2.11.
В случае аннулирования Подписки на Услугу до подключения Абонента к Услуге резервирование суммы денежных средств по п.2.1. настоящего Приложения прекращается. 

3.
ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ

3.1.
Первоначальная настройка Оператором компьютера Абонента в рамках работ по обеспечению возможности подключения Абонента к Услуге включает в себя настройку оборудования и клиентского программного обеспечения PPTP (PPPoE) в рамках операционных систем MS Windows 95,98, 2000, XP, NT. Настройку клиентского программного обеспечения в рамках других операционных систем Оператор не гарантирует. 
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ПРИЛОЖЕНИЕ №7 

к Договору №       от 

об оказании услуг связи на условиях предварительной оплаты

УСЛУГА «КОММУТИРУЕМЫЙ ДОСТУП В ИНТЕРНЕТ»

1.
ОПИСАНИЕ УСЛУГИ ПОРЯДОК ОКАЗАНИЯ УСЛУГИ

1.1.
Оператор оказывает Абоненту телематическую Услугу связи по доступу в сеть Интернет с использованием в качестве сети доступа коммутируемой телефонной сети общего пользования (ТФОП) и модемного пула Оператора (Услуга «Коммутируемый доступ в Интернет»). Соединение с модемным пулом Оператора осуществляется по телефонным номерам: 600-70-00.
1.2.
Для получения Услуги Абоненту выделяется один динамический IP-адрес.

1.3.
Услуга коммутируемого доступа в Интернет автоматически регистрируется в момент получения Абонентом персональных реквизитов (login, password, номер лицевого счета) на сервере статистики.

1.4.
В случае если Абоненту необходим подписанный Оператором бумажный экземпляр Договора, Абонент оформляет со своей стороны надлежащим образом два экземпляра данного Договора, и высылает их по почте в адрес Оператора: «109147, г.Москва, ул.Марксистская, д.4, ОАО «МТС». В отдел сопровождения клиентов» или передает в один из собственных офисов продаж Оператора (информация об адресах и режиме работы собственных офисов продаж Оператора размещена на Web-сервере Оператора по адресу, указанному в Приложении №1 к настоящему Договору). Получив подписанный Абонентом Договор, Оператор подписывает и оформляет его со своей стороны и возвращает Абоненту один экземпляр Договора по почте. Текст последней действующей редакции Договора в формате Microsoft Word Абонент может получить на Web-сервере Оператора по адресу, указанному в «Информации для Абонента» (Приложение №1 к Договору).

2.
ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ

2.1. Абоненту запрещается подключаться к Услуге одновременно по разным телефонным линиям. В случае нарушения Абонентом этого условия Оператор в соответствии с п.2 ст.328 Гражданского кодекса РФ вправе осуществить действия, предусмотренные п.9.2. Договора.

2.2. При использовании для доступа к Услуге каких-либо транзитных сетей электросвязи (например, телефонной сети общего пользования - ТфОП), Абонент обязан выполнять все установленные правила использования этих сетей. Так при доступе через ТфОП, Абонент обязан следовать Правилам оказания услуг местной, внутризоновой, междугородной и международной телефонной связи (утверждены Постановлением Правительства РФ от 18 мая 2005 г. N 310)

2.3. В случае, если в отношении телефонной линии, используемой для доступа к Услуге через ТфОП, Абонент не является абонентом ТфОП (т.е. лицом, с которым местным оператором ТфОП заключен договор на предоставление услуг связи по данной телефонной линии), Абонент обязан уведомить абонента ТфОП - владельца данной телефонной линии об использовании линии для доступа к Интернет через Провайдера и об ответственности, которую может повлечь данное использование, вплоть до полной блокировки телефонной линии со стороны Провайдера для доступа к Услуге. 

3.
ГАРАНТИИ КАЧЕСТВА УСЛУГИ

3.1. Провайдер не несет ответственности за качество каналов городской телефонной сети. Тем не менее, Провайдер гарантирует возможность соединения между Абонентами и сервером Провайдера на скорости не менее 9.6 Кбит/сек через аналоговые линии телефонной сети общего пользования при использовании сертифицированных компьютерного оборудования, программного обеспечения и модемов. Настоящая гарантия заключается в том, что Провайдер готов продемонстрировать Абоненту тестовое соединение указанной скорости на апробированных тестовых коммутируемых линиях. Данная гарантия не означает, что Провайдер круглосуточно обеспечивает как саму возможность соединения, так и отсутствие перебоев в предоставлении услуги, а также то, что указанная скорость соединения будет достигнута с телефонной линии конкретного Абонента, поскольку возможны не зависящие от Провайдера технические причины, связанные как с эксплуатацией сложных комплексов оборудования, так и с неудовлетворительным качеством самих соединений. Например, среди прочих причин могут быть следующие:


Использование Абонентом несертифицированных модемов, компьютерного оборудования и/или программного обеспечения;


Самовольное изменение Абонентом стандартных программных или аппаратных настроек модема или нестандартные настройки программного обеспечения; 


Низкое качество разъемов телефонной разводки в квартире или офисе Абонента, наличие обрывов телефонных проводов, нарушение изоляции; 


Низкое качество (нарушение изоляции) телефонной линии телефонной сети общего пользования, соединяющей Абонента с районной АТС. 


Провайдер не обеспечивает анализ причин неудовлетворительного качества соединения конкретного Абонента, выезд специалистов и устранение неисправностей.
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ПРИЛОЖЕНИЕ №8 
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ПРОЧИЕ ТЕЛЕМАТИЧЕСКИе услуги связи

1. ГРУППА Услуг «ЭЛЕКТРОННАЯ ПОЧТА»
1.1. Услуга «Электронный почтовый ящик»

Абонентам, подключенным к услуге " Домашний Интернет " или "Широкополосный доступ в Интернет с использованием технологии ETHERNET", предоставляется возможность отправки по протоколу SMTP с авторизацией (SMTP-AUTH) и получения по протоколу POP3 сообщений электронной почты с использованием электронного почтового ящика, обладающего функциями приема и хранения данных сообщений. Объем электронного почтового ящика ограничивается величиной 15 Мбайт, изменению не подлежит. 

Имя почтового ящика может состоять из латинских букв, цифр, и символов "_" и "-" (всего не менее 8 символов). Буквы, набранные в разном регистре (строчные или заглавные), считаются одинаковыми. Имя носит уникальный характер и регистрируется лишь только в том случае, если на момент его регистрации такое имя еще не зарегистрировано. Доменом для почтового ящика является домен mailfrom.ru (для услуг " Домашний Интернет " и "Широкополосный доступ в Интернет с использованием технологии ETHERNET")

Максимальный объем получаемого Абонентом сообщения электронной почты ограничивается свободным на момент получения сообщения объемом электронного почтового ящика Абонента, но не более следующей величины: 


для почтового ящика в домене mailfrom.ru – 10 Мбайт, 

Максимальный объем отправляемого Абонентом сообщения электронной почты составляет:


 для почтового ящика в домене mailfrom.ru – 10 Мбайт, 

Все значения максимального объема отправляемого/получаемого сообщения приведены без учета накладных расходов на служебные заголовки и увеличение размера сообщения при base64/Quoted Printable кодировании, которые составляют приблизительно 30% от начального размера сообщения.

В случае  отсутствия обращений к почтовому ящику в течение трех месяцев почтовый ящик удаляется.

1.2. Услуга «Электронный почтовый ящик с расширенными возможностями»
Абоненту предоставляется возможность отправки по протоколу SMTP с авторизацией (SMTP-AUTH)  и получения по протоколу  POP3  сообщений электронной почты с использованием электронного почтового ящика, обладающего функциями приема и хранения данных сообщений.  Доступ к почтовому ящику осуществляется как по протоколу POP3,  так и через Web-интерфейс без использования специализированного ПО.

Абоненту предоставляется возможность назначения и изменения объема почтового ящика (т.н. "персональной квоты"). Минимальный возможный размер персональной квоты 50 Мбайт, с дальнейшей градацией 10 Мбайт. 

Максимальный объем получаемого Абонентом сообщения электронной почты ограничивается свободным на момент получения сообщения объемом электронного почтового ящика Абонента, но не более чем 10 Мбайт.  Максимальный объем отправляемого Абонентом сообщения электронной почты составляет 10 Мбайт.  Значения максимального объема отправляемого/получаемого сообщения приведены без учета накладных расходов на служебные заголовки и увеличение размера сообщения при base64/Quoted Printable кодировании, которые составляют приблизительно 30% от начального размера сообщения.

При пользовании данной Услугой Абонент в дополнение к возможности получения и отправки почты также получает возможность:


получить доступ к почтовому ящику через Web-интерфейс по адресу http://www.umail.ru/. Также через указанный Web-интерфейс осуществляется доступ ко всем дополнительным возможностям ящика, кроме увеличения персональной квоты, смены  пароля  и  изменения  имени почтового ящика; 


создавать дополнительные вложенные папки внутри своего почтового ящика; 


производить на сервере сортировку и фильтрацию сообщений, приходящих в его почтовый ящик, по различным признакам;


настраивать автоматический ответ на приходящую почту; 


хранить на сервере адресную книгу; 


производить автоматический сбор почты с других почтовых ящиков по протоколу POP3 и IMAP4; 


настраивать параметры сортировки и кодировки сообщений в почтовом ящике. 

Имя почтового ящика может состоять из латинских букв, цифр, и символов "_" и "-" (всего не менее 8 символов). Буквы, набранные в разном регистре (строчные или заглавные), считаются одинаковыми. Имя носит уникальный характер и регистрируется лишь только в том случае, если на момент его регистрации такое имя еще не зарегистрировано. В качестве доменного имени Абонент может выбрать одно из публичных почтовых доменных имен Оператора из списка в Личном кабинете.

1.3. Услуга «Виртуальный почтовый сервер»
1.3.1. Общее описание услуги

Абоненту предоставляется возможность создания виртуального почтового сервера в доменном имени второго уровня. Создание почтового сервера подразумевает организацию на сервере Оператора механизма приема, хранения и пересылки почты, приходящей на почтовые ящики вида <имя_ящика>@<домен_Абонента>. На почтовом сервере автоматически создается ящик postmaster@<домен_Абонента>, являющийся административным, и генерируется уникальный пароль для него. Только владелец этого ящика имеет право производить настройку сервера. Адрес postmaster@<домен_Абонента> служит также для ведения электронной переписки с владельцем сервера в случае различных официальных запросов участников других сетей или жалоб на неправомерные действия пользователей доменного имени.

Абоненту также предоставляются возможности:


назначать и изменять (с шагом 10 Мбайт) максимальный объем дискового пространства (до 1024 Мбайт), отведенного для хранения почты (т.н. "персональной квоты"). Минимальный размер персональной квоты составляет 50 Мбайт;


отправлять сообщения по протоколу SMTP с авторизацией (SMTP-AUTH)


создавать отдельные почтовые ящики с индивидуальными паролями; 


определять правила пересылки и фильтры, настраивать параметры сортировки и кодировки сообщений для каждого ящика в отдельности; 


настраивать другие параметры работы виртуального почтового сервера согласно описанию, адрес которого указан в «Информации для Абонента» (Приложение №1  к Договору). 

Управление почтовым сервером осуществляется посредством Web-интерфейса. Пользователи сервера осуществляют  доступ  к почтовым  ящикам  посредством протоколов POP3, IMAP4 и через Web-интерфейс.

Почтовые ящики, создаваемые на виртуальном почтовом сервере, обладают всеми преимуществами и дополнительными возможностями, что и почтовые ящики, указанные в пункте 1.2 настоящего Приложения. 

1.3.2. Условия и порядок Подписки на Услугу

Для совершения Подписки на Услугу необходимо иметь запись в базе данных Оператора о принадлежности Абоненту доменного имени, используемого при оказании данной Услуги. Если доменное имя зарегистрировано на другое физическое или юридическое лицо, необходимо предъявить письменное разрешение от владельца доменного имени. Письменное разрешение Абонент высылает по почте или курьером в адрес Оператора. 

Записи на DNS данного доменного имени, содержащие информацию об адресе доставки электронной почты («MX-записи»), должны быть соответствующим образом настроены на сервер Оператора.

При создании сервера необходимо указать размер дискового пространства, который будет доступен всем пользователям сервера.

При Подписке на Услугу проверяется принадлежность доменного имени данному Абоненту и правильность МХ-записей, после чего происходит размещение виртуального почтового сервера и заведение административного почтового ящика типа postmaster@<домен_Абонента>, пароль для которого является так же паролем доступа к WWW-интерфейсу управления почтовым доменным именем. После подтверждения заведения административного почтового ящика Абонент имеет возможность создавать почтовые ящики вида  <имя>@<домен_Абонента>. 

Интерфейс доступа для администрирования виртуального почтового сервера находится по адресу http://lb.umail.ru:8010/Admin/<домен_Абонента>. Для доступа необходимо ввести полный почтовый адрес административного почтового ящика (postmaster@имя_домена) и его пароль. 

2. группа услуг «Web-хостинг»

2.1. Услуга «Экспресс-хостинг виртуального Web-сервера»
2.1.1. Описание услуги

Абоненту предоставляется возможность размещения своего виртуального Web-сервера на сервере Оператора.

В состав услуги входят:


размещение информации на виртуальном Web-сервере в активном режиме протокола FTP;


доступ к размещенной на виртуальном Web-сервере информации из сети Интернет;


возможность назначения и изменения (с шагом 1 Мбайт) максимально возможного объема виртуального Web-сервера ("персональной квоты"), минимально возможный размер персональной квоты - 50 Мбайт;


контроль текущего объема виртуального Web-сервера с использованием протокола FTP;


заведение алиасов (дополнительных имен) виртуального Web-сервера; 


заведение одного бесплатного административного почтового ящика вида postmaster@<имя_домена_Абонента> объемом до 50 Мбайт на любое зарегистрированное Абонентом доменное имя (осуществляется в том случае, если этот ящик не был заведен ранее при пользовании иной Услугой по настоящему Приложению).

2.1.2. Условия Подписки на Услугу 
Для совершения Подписки на Услугу необходимо иметь запись в базе данных Оператора о принадлежности Абоненту доменного имени, используемого при оказании данной Услуги. Если доменное имя зарегистрировано на другое физическое или юридическое лицо, необходимо предъявить письменное разрешение от владельца доменного имени. Письменное разрешение Абонент высылает по почте или курьером в адрес Оператора. Подписка на Услугу осуществляется через Личный Кабинет при наличии средств на счету.

В момент Подписки на Услугу Абоненту:


выделяется заказанное им дисковое пространство 


открывается к нему FTP доступ; 


создает виртуальный Web-сервер с именем  <домен_Абонента>.

2.2. Услуга «Виртуальный  Web-сервер»
2.2.1. Описание услуги

Абоненту предоставляется возможность размещения своего виртуального Web-сервера на физическом сервере Оператора, доступном из глобальной сети Интернет.

В состав услуги входят:


размещение информации на виртуальном Web-сервере в активном режиме протокола FTP;


доступ к размещенной на виртуальном Web-сервере информации из сети Интернет;


возможность назначения и изменения (с шагом 250 Мбайт) максимально возможного объема виртуального Web-сервера ("персональной квоты"), минимально возможный размер персональной квоты - 250Мбайт;


заведение алиасов (дополнительных имен) виртуального Web-сервера; 


заведение одного бесплатного административного почтового ящика вида postmaster@<имя_домена_Абонента> объемом до 50 Мбайт на любое зарегистрированное Абонентом доменное имя (осуществляется в том случае, если этот ящик не был заведен ранее при пользовании иной Услугой по настоящему Приложению); 


использование собственных CGI программ; 


использование SSI, PHP, htaccess; 


использование СУБД MySQL или PostgreSQL; 


доступ к статистике посещений (лог-файлы) за неделю и обработанной статистике посещений за 1 год;


доступ к журналу ошибок за 1 сутки.

2.2.2. Условия Подписки на Услугу 
Для совершения Подписки на Услугу необходимо иметь запись в базе данных Оператора о принадлежности Абоненту доменного имени, используемого при оказании данной Услуги. Если доменное имя зарегистрировано на другое физическое или юридическое лицо, необходимо предъявить письменное разрешение от владельца доменного имени. Письменное разрешение Абонент высылает по почте или курьером в адрес Оператора. 

В течение 2-х рабочих дней после Подписки на Услугу Абоненту:


выделяется заказанное им дисковое пространство; 


открывается к нему FTP доступ; 


создается виртуальный Web-сервер с именем  <домен_Абонента>.

3. Услуга «Регистрация доменных имен»
3.1. Описание услуги

Абоненту предоставляется возможность регистрации доменных имен в зонах .ru, .com, .net, .org, .biz, .info. 

В состав услуги входят:


Регистрация доменных имен в соответствующих Центрах регистрации;


Поддержка первичного и вторичного сервера имен (DNS) для используемых доменных имен;


Возможность вносить изменения в описание зоны с использованием WEB-интерфейса;


Автоматическое создание зоны при использовании DNS серверов Оператора;


Поддержка обратной зоны.

Регистрация доменных имен второго уровня в зоне CCTLD .RU производится в соответствии с Регламентом по регистрации доменных имен второго уровня в зоне .RU опубликованном по адресу http://www.cctld.ru. Регистрация доменных имен в остальных зонах производится в соответствии с рекомендациями Интернет Корпорации по присвоению Имен и Адресов (The Internet Corporation for Assigned Names and Numbers - ICANN) Uniform Domain NameDispute Resolution Policy. Данные рекомендации опубликованы по адресу,  указанному в «Информации для Абонента» (Приложение №1 к Договору). 

Абонент является полноправным владельцем доменного имени (Администратором доменного имени), имеющим все права на регистрируемый домен и несущим всю полноту ответственности за его использование, а так же осуществляющим администрирование доменного имени. Оператор не несет ответственности за использование регистрируемого Абонентом доменного имени, а лишь обеспечивает взаимодействие по поддержке доменного имени с соответствующим Центром регистрации и своевременную оплату этому Центру за регистрацию и перерегистрацию доменного имени, а так же, в случае использования серверов доменных имен Оператора, обеспечивает техническую поддержку зоны.

После регистрации доменного имени, поддерживаемого на DNS-серверах Оператора, Абонент имеет возможность со страницы личной статистики заводить, менять или удалять МХ, А и CNAME записи в соответствующей зоне. Актуализация изменений в  DNS происходит два раза в сутки.

Абонент, являющийся владельцем доменного имени, имеет также возможность подписаться отдельно на следующие дополнительные услуги:


перенос описания ранее зарегистрированного доменного имени на сервер доменных имен Оператора;


размещение описания первичной и вторичной зон DNS на серверах доменных имен Оператора;


размещение описания первичной зоны DNS на серверах доменных имен Оператора; 


размещение описания вторичной зоны DNS на серверах доменных имен Оператора.


3.2. Условия Подписки, оказания и расчетов за Услугу

Оператор исполняет свои обязательства по Договору, проистекающие из Подписки Абонента на данную Услугу, при выполнении Абонентом следующих условий:


наличие на Лицевом счете суммы денежных средств, достаточной для оплаты Услуги, в течение 3-х рабочих дней после Подписки Абонента на Услугу;


корректное заполнение всех полей заявки при оформлении Подписки на Услугу;


формальные условия, правила и нормы регистрации нового доменного имени в соответствующем доменном имени второго уровня, в частности:

o
на момент его регистрации такое доменное имя отсутствует;

o
не нарушаются общепринятые морально-этические нормы. 

В случае нарушения Абонентом любого из вышеуказанных условий Оператор не позднее чем через 3 рабочих дня дней после оформления Абонентом Подписки на Услугу направляет Абоненту соответствующее уведомление по адресу электронной почты, указанному Абонентом при Подписке на Услугу, при этом Абонент обязан устранить выявленное нарушение и уведомить об этом Оператора по e-mail domain@mtu.ru. Если Абонент не уведомил Оператора об устранении выявленного нарушения до истечения 1 календарного месяца со дня оформления Подписки на Услугу, то Оператор вправе аннулировать Подписку Абонента на Услугу, при этом плата за Услугу не взимается.

В случае выполнения Абонентом вышеуказанных условий Оператор оказывает Абоненту Услугу не позднее чем через 3 рабочих дня после Подписки на данную Услугу (или после получения Оператором уведомления Абонента об устранении выявленных нарушений). 

Закрепление за Абонентом (делегирование) зарегистрированного им доменного имени осуществляется сроком на один календарный год со дня делегирования. За 10 календарных дней до окончания каждого очередного календарного года со дня делегирования доменного имени с Лицевого счета Абонента списывается ежегодная плата за перерегистрацию, после чего делегирование данного доменного имени продляется на следующий календарный год. В случае недостаточности Баланса Лицевого счета для вышеуказанного списания делегирование данного доменного имени прекращается. Для восстановления делегирования доменного имени Абонент должен в течение 1-го календарного месяца со дня прекращения внести на Лицевой счет необходимый для  вышеуказанного списания объем денежных средств и уведомить об этом Оператора по e-mail domain@mtu.ru.  В случае невыполнения Абонентом этих условий данное доменное имя освобождается  для регистрации другими пользователями.

4. Услуга «Переключаемые профили»
4.1. Описание Услуги

Услуга «Переключаемые профили» представляет собой систему фильтрации входящего трафика Абонентов в соответствии с параметрами одного из доступных профилей. Система обеспечивает возможность блокировки определенных портов и протоколов, что гарантирует более высокую степень защиты.

4.2. Условия Подписки и описание профилей

Переключаемые профили фильтрации входящего трафика обеспечивают разные уровни защиты в зависимости от потребностей Абонента. Подписка на Услугу осуществляется в Личном кабинете. Стоимость Услуги включена в Ежемесячную плату по тарифному плану, выбранному Абонентом.

Профиль «Стандартный». Данный профиль включен по умолчанию: оборудованию Абонента (ADSL-модем, компьютер) обеспечивается минимальная защита за счет выборочной фильтрации входящего трафика, а именно:

· предотвращение попыток использования абонентского оборудования в качестве так называемого открытого почтового релея для рассылки спама (TCP 25);

· предотвращение внешних атак, направленных на Windows-системы (TCP/UDP 135-139, TCP 445);

· предотвращение несанкционированного удаленного управления абонентским оборудованием передачи данных (TCP 21, 23, 69, 80, 8080, 254, 255, 161, UDP 69, 161).

Профиль «Расширенный». При выборе данного профиля на стороне Оператора производится расширенная фильтрация входящего трафика, а именно:

· разрешается только минимально необходимый входящий служебный трафик (протокол ICMP), требующийся для нормального функционирования операционной системы, утилит ping, tracert/traceroute;

· запрещается входящий TCP- и UDP-трафик на служебные порты абонентского оборудования и операционной системы компьютера (порты TCP/UDP ниже 1024);

· запрещается входящий трафик TCP на порты 3128, 8080.

Профиль «Максимальный». Данный профиль обеспечивает наивысший уровень защиты абонентского оборудования:

· разрешен только минимально необходимый входящий служебный трафик (протокол ICMP), требующийся для нормального функционирования операционной системы, утилит ping, tracert/traceroute;

· разрешены протоколы VPN, AHP, ESP, GRE;

· отправка e-mail разрешена только при условии использовании сервера smtp.mtu.ru для предотвращения несанкционированного использования компьютера Абонента для рассылки спама;

· разрешен входящий трафик UDP на порты выше 1023;

· любое инициирование извне TCP-соединений на компьютер или ADSL-модем Абонента запрещено — разрешен только трафик соединений TCP, инициированных и установленных с компьютера Абонента.

При использовании данного профиля рекомендуется проверить настройки FTP-клиента на предмет включенного режима Passive mode.
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Приложение № 9
к Договору №     от

об оказании услуг связи на условиях предварительной оплаты

ПРЕЙСКУРАНТ УСЛУГ
I. ПЕРЕЧЕНЬ УСЛУГ

1.
Услуги широкополосного доступа в Интернет.

1.1.
Услуга обмена информацией в сети Интернет, предоставляемая по сети передачи данных с использованием технологии ADSL (далее — Услуга «Домашний Интернет»).

1.2.
Услуга обмена информацией в сети Интернет с использованием одной из локальных сетей, построенных по технологии Ethernet (или ей аналогичной технологии), к которой подключается абонентское оборудование Абонента (Услуга «Широкополосный доступ в Интернет с использованием технологии Ethernet»).

2.
Услуга обмена информацией в сети Интернет, оказываемая с использованием в качестве сети доступа коммутируемой телефонной сети общего пользования и модемных пулов Оператора (далее — «Коммутируемый доступ в Интернет»).

3.
Услуга связи для целей телевизионного и (или) радиовещания, по предоставлению Абоненту доступа к соответствующей сети связи Оператора и возможности использования Контента и других информационных интерактивных приложений, доставляемых Оператором до оконечного оборудования Абонента - ТВ-приемника (далее — Услуга «Домашнее ТВ»).

4.
Комплексная услуга связи, включающая услуги связи для целей телевизионного и (или) радиовещания, телематические услуги связи и услуги связи по передаче данных, по предоставлению Абоненту доступа к соответствующим сетям связи Оператора и возможности использования Контента и других информационных интерактивных приложений, доставляемых Оператором до оконечного оборудования Абонента/к которым Оператором предоставляет доступ Абоненту – персонального компьютера Абонента (далее ПК)/осуществляемый Абонентом с помощью ПК. (далее — Услуга «ТВ на ПК»). 

5.
Услуги телематических служб.

5.1.
Группа Услуг «Электронная почта».

5.1.1.
Услуга «Электронный почтовый ящик».

5.1.2.
Услуга «Электронный почтовый ящик с расширенными возможностями».

5.1.3.
Услуга «Виртуальный почтовый сервер».

5.2.
Группа Услуг «Web-хостинг».

5.2.1.
Услуга «Экспресс-хостинг виртуального web-сервера».

5.2.2.
Услуга «Виртуальный web-сервер».

5.3.
Услуга «Регистрация доменных имен».

5.4.
Услуга «Переключаемые профили».

6.
Доступ к дополнительным услугам.

II. ТАРИФЫ НА УСЛУГИ

Все тарифы указаны в рублях.
Для Абонента — физического лица — включая все сборы и налоги, действующие на территории Российской Федерации.

Для Абонента — юридического лица — не включая сборы и налоги, действующие на территории Российской Федерации.
1.1 Тарифные планы по услуге «Домашний Интернет» (Открыты для перехода и подключения с 18.08.2010 по 31.05.2011)
	Наименование Тарифного плана
	Ежемесячные платежи, руб.
	Технические особенности

	
	Ежемесячная плата
	Плата за трафик при превышении объема предоплаченного трафика, за 1 Мбайт
	Техническая скорость передачи данных к Абоненту/от Абонента (Кбит/с) 
	Объем предоплаченного трафика, Мбайт/мес. 

	3.1.1. БЕЗЛИМИТНЫЕ 

	МТС СТРИМ 1*
	150
	—
	4096/512
	Неограничен

	МТС СТРИМ 3 + Wi-Fi*
	290
	—
	6144/512
	Неограничен

	МТС СТРИМ 6 + Wi-Fi*
	490
	—
	6144/768
	Неограничен

	МТС СТРИМ 10 + Wi-Fi*
	590
	—
	10240/768
	Неограничен

	3.1.2. ЛИМИТНЫЕ 

	Домашний Интернет МИНИ
	150
	0,5
	6144/768
	100

	Домашний Интернет КОНТАКТ
	250
	0,4
	6144/768
	500

	МТС СТРИМ ТВ**
	80
	0,5
	6144/768
	0

	3.1.3. БЕЗЛИМИТНЫЕ 
(для Абонентов, Абонентское оборудование и Абонентская телефонная линия которых поддерживают технологию ADSL2+)*** 

	МТС СТРИМ 1 2+*
	150
	—
	4096/512
	Неограничен

	МТС СТРИМ 3 + Wi-Fi 2+*
	290
	—
	6144/512
	Неограничен

	МТС СТРИМ 6 + Wi-Fi 2+*
	490
	—
	6144/768
	Неограничен

	МТС СТРИМ 10 + Wi-Fi 2+*
	590
	—
	10240/768
	Неограничен

	МТС СТРИМ 15 + Wi-Fi 2+*
	690
	—
	15360/768
	Неограничен

	МТС СТРИМ 20 + Wi-Fi 2+*
	790
	—
	20480/768
	Неограничен


** Ежемесячная плата по всем тарифным планам, в том числе и тарифному плану «МТС СТРИМ ТВ» включает в себя плату за техническое обслуживание телефонной линии, формируемой для оказания телематических услуг связи и услуг связи для целей телерадиовещания. Абоненту осуществляется доставка сигналов телеканалов, входящих в пакет телеканалов «Общедоступные телеканалы» и радиоканалов, входящих в состав пакета радиоканалов «Общедоступные радиоканалы».
*** Подключение по Тарифным планам «МТС СТРИМ 1 2+», «МТС СТРИМ 3 + Wi-Fi 2+», «МТС СТРИМ 6 + Wi-Fi 2+», «МТС СТРИМ 10 + Wi-Fi 2+», «МТС СТРИМ 15 + Wi-Fi 2+», «МТС СТРИМ 20 + Wi-Fi 2+» и перевод на данные Тарифные планы возможны только для Абонентов, Абонентское оборудование и Абонентская телефонная линия которых поддерживают технологию ADSL2+. Проверка возможности применения технологии ADSL2+ на Абонентской телефонной линии Абонента осуществляется на сайте dom.mts.ru и по телефону 8-800-250-0890. Если на Абонентской телефонной линии Абонента установлена охранно-пожарная сигнализация (ОПС), Тарифные планы линейки ADSL2+ недоступны в связи с отсутствием технической возможности. 

С 24.12.2012г. на тарифных планах МТС СТРИМ 15 + Wi-Fi 2+, МТС СТРИМ 20 + Wi-Fi 2+ отменена ежемесячная плата за пользование ТВ-пакетом «Базовый» без изменения ежемесячной платы по тарифу в рамках услуги «Домашний Интернет». Состав ТВ-пакета «Базовый» и порядок подключения приведены на сайте Оператора (http://www.mts.ru/mts_stream/home_inet/tariffs/1/).
 Тарифные планы по Услуге «Домашний Интернет» (Открыты для перехода и подключения с 01.06.2011 по 03.12.2012)*
	Тарифный план
	Скорость передачи данных (к/от абонента), Кбит/с
	 Ежемесячная плата, руб.
	Объем
предоплаченного трафика, Мбайт
	Оборудование, стоимость пользования которым включена
в ежемесячную плату по тарифу
	Аренда ТВ-декодера, руб./мес.
	ТВ-пакет «Бронзовый ХИТ», руб./мес.
	ТВ-пакет «Серебряный ХИТ», руб./мес.
	ТВ-пакет «Золотой ХИТ», руб./мес.

	Комфорт
	6144/768
	500
	Неограничен
	Wi-Fi-роутер
	79,5
	Включен 
в ежемесячную плату по тарифу
	280
	450

	Престиж
	 До 20480**/768
	600
	Неограничен
	Wi-Fi-роутер
	79,5
	Включен
в ежемесячную плату по тарифу
	280
	450


03.12.2012 тарифные планы «Комфорт», «Престиж» переименовываются на «Комфорт 1» и «Престиж 1» соответственно.

* Тарифные планы указаны для Абонентов, Абонентское оборудование и абонентская телефонная линия которых поддерживают технологии ADSL и ADSL2+. Проверка возможности применения технологии ADSL или ADSL2+ на телефонной линии Абонента осуществляется на сайте dom.mts.ru и по телефону 8-800-250-0890.
**Максимально возможная скорость передачи данных к абоненту на тарифе «Престиж» возможна только для абонентов, абонентское оборудование и абонентская телефонная линия которых поддерживает технологию ADSL 2+.
Ежемесячная плата по всем тарифным планам включает в себя плату за техническое обслуживание телефонной линии, формируемой для оказания телематических услуг связи и услуг связи для целей телерадиовещания. Абоненту осуществляется доставка сигналов телеканалов, входящих в пакет телеканалов «Общедоступные телеканалы» и радиоканалов, входящих в состав пакета радиоканалов «Общедоступные радиоканалы»

Полный перечень и описание тарифных планов, закрытых для перехода и подключения, приведены на сайте Оператора (http://www.mts.ru/mts_stream/home_inet/tariffs/arctar/)
Тарифные планы по Услуге «Домашний Интернет» (Открыты для перехода и подключения с 03.12.2012 до 17.12.2013)*

	Тарифный план
	Скорость передачи данных (к/от абонента), Кбит/с
	 Ежемесячная плата, руб.
	Объем
предоплаченного трафика, Мбайт
	Оборудование, стоимость пользования которым включена
в ежемесячную плату по тарифу
	Аренда ТВ-декодера, руб./мес.
	Тариф открыт для перехода и подключения 

	Эконом
	6144/768
	300
	Неограничен
	Wi-Fi-роутер
	79,5
	С 01.06.2011 

	Комфорт
	6144/768
	390
	Неограничен
	Wi-Fi-роутер
	79,5
	С 03.12.2012 

	Престиж
	До 10240**/768
	430
	Неограничен
	Wi-Fi-роутер
	79,5
	С 03.12.2012 

	ВИП
	До 20480**/768
	530
	Неограничен
	Wi-Fi-роутер
	79,5
	С 03.12.2012


             Тарифы указаны с учетом всех налогов.

17.12.2013 тарифные планы «Эконом», «Комфорт», «Престиж» и «ВИП»  переименованы в «Эконом 062011», «Комфорт 122012»,  «Престиж 122012» и «ВИП 122012» и закрыты для перехода и подключения.
* Тарифные планы указаны для Абонентов, Абонентское оборудование и абонентская телефонная линия которых поддерживают технологии ADSL и ADSL2+. Проверка возможности применения технологии ADSL или ADSL2+ на телефонной линии Абонента осуществляется на сайте dom.mts.ru и по телефону 8-800-250-0890.
**Максимально возможная скорость передачи данных к абоненту на тарифах «Престиж», «ВИП» возможна только для абонентов, абонентское оборудование и абонентская телефонная линия которых поддерживает 

технологию ADSL 2+.

Выбор тарифного плана «Эконом» возможен только для Абонентов, заключающих Договор об оказании услуг связи на условиях предварительной оплаты, начиная с 01.06.2011. Выбор тарифных планов «Комфорт», «Престиж», «ВИП» возможен только для Абонентов, заключающих Договор об оказании услуг связи на условиях предварительной оплаты, начиная с 03.12.2012. Выбор тарифных планов Абонентами, заключившими Договор об оказании услуг связи на условиях предварительной оплаты в срок до 03.12.2012 г., осуществляется в Личном кабинете, расположенном на сайте dom.mts.ru, при обращении в Контактный центр по номеру 88002500890, а также путем оформления заявления в  центрах продаж и обслуживания Абонентов ЗАО «Русская Телефонная Компания».  
Ежемесячная плата по всем тарифным планам включает в себя плату за техническое обслуживание телефонной линии, формируемой для оказания телематических услуг связи и услуг связи для целей телерадиовещания. Абоненту осуществляется доставка сигналов телеканалов, входящих в пакет телеканалов «Общедоступные телеканалы» и радиоканалов, входящих в состав пакета радиоканалов «Общедоступные радиоканалы»

Тарифные планы по Услуге «Домашний Интернет» (Открыты для перехода и подключения с  17.12.2013)*

	Тарифный план
	Полное (технологическое)  наименование тарифных планов, используемое в Личном кабинете, счетах и т.п.
	Скорость передачи данных (к/от абонента), Кбит/с
	 Ежемесячная плата, руб.
	Объем
предоплаченного трафика, Мбайт
	Оборудование, стоимость пользования которым включена
в ежемесячную плату по тарифу
	Аренда ТВ-декодера, руб./мес.
	Тариф открыт для перехода и подключения 

	Эконом
	Москва – Эконом (ШПД) (ADSL) /  (ADSL2+)
	3072/768
	200
	Неограничен
	Wi-Fi-роутер
	79,5
	С 17.12.2013 

	Комфорт
	Москва – Комфорт (ШПД) (ADSL) /  (ADSL2+)
	6144/768
	330
	Неограничен
	Wi-Fi-роутер
	79,5
	С 17.12.2013

	Престиж
	Москва – Престиж (ШПД) (ADSL) /  (ADSL2+)
	До 10240**/768
	360
	Неограничен
	Wi-Fi-роутер
	79,5
	С 17.12.2013

	ВИП
	Москва – ВИП (ШПД) (ADSL) /  (ADSL2+)
	До 20480**/768
	390
	Неограничен
	Wi-Fi-роутер
	79,5
	 С 17.12.2013


* Тарифные планы указаны для Абонентов, Абонентское оборудование и абонентская телефонная линия которых поддерживают технологии ADSL и ADSL2+. Проверка возможности применения технологии ADSL или ADSL2+ на телефонной линии Абонента осуществляется на сайте mts.ru и по телефону 8-800-250-0890.

**Максимально возможная скорость передачи данных к абоненту на тарифах «Престиж», «ВИП» возможна только для абонентов, абонентское оборудование и абонентская телефонная линия которых поддерживает 

технологию ADSL 2+.

Выбор тарифных планов «Эконом», «Комфорт», «Престиж», «ВИП» возможен только для Абонентов, заключающих Договор об оказании услуг связи на условиях предварительной оплаты, начиная с 17.12.2013. Выбор тарифных планов Абонентами, заключившими Договор об оказании услуг связи на условиях предварительной оплаты в срок до 17.12.2013 г., осуществляется в Личном кабинете, расположенном на сайте mts.ru, при обращении в Контактный центр по номеру 88002500890, а также путем оформления заявления в  центрах продаж и обслуживания Абонентов ЗАО «Русская Телефонная Компания».  

Ежемесячная плата по всем тарифным планам включает в себя плату за техническое обслуживание телефонной линии, формируемой для оказания телематических услуг связи и услуг связи для целей телерадиовещания. Абоненту осуществляется доставка сигналов телеканалов, входящих в пакет телеканалов «Общедоступные телеканалы» и радиоканалов, входящих в состав пакета радиоканалов «Общедоступные радиоканалы»

Примечания

(a) Учету подлежит только входящий трафик. В случае если суммарная за Расчетный период величина исходящего трафика превысит суммарную за Расчетный период величину входящего трафика, то Оператор имеет право рассчитать плату за разность между вышеуказанными суммами трафика по тарифу согласно п. 1.2 настоящей таблицы и списать полученную таким образом сумму денежных средств с Лицевого счета Абонента, с соответствующим уведомлением Абонента.

(b) Заявленная в тарифном плане скорость соединения с сетью Интернет гарантируется Абонентам комбинированных тарифных планов «Домашний Интернет + Домашнее ТВ» только при раздельном пользовании услугами широкополосного доступа к сети Интернет и цифрового интерактивного телевидения.

Значение скорости передачи данных на организуемом канале устанавливается Оператором на станционном оборудовании ADSL в зависимости от выбранного Абонентом тарифного плана. Скорость обмена данными зависит как от используемого протокола обмена данными, так и от состояния элементов сети передачи данных (телефонного кабеля Абонента сетей передачи данных прочих операторов, а также серверов и другого сетевого оборудования, с которым оборудование Абонента осуществляет обмен данными), поэтому Абонент соглашается с тем, что скорость обмена данными на организуемом канале в течение всего периода предоставления Услуги Абоненту может не соответствовать заявленной.

(с)
Все абоненты, заключившие Договор об оказании услуг связи на условиях предварительной оплаты в срок до 03.12.2012 г., имеют право после подключения к Услуге при положительном Балансе лицевого счета изменить текущий тарифный план «Домашний Интернет» или «Домашний Интернет + ТВ» на любой из тарифных планов, открытых для подключения и перехода. Изменение производится на следующий день после подачи соответствующей заявки через Личный кабинет; в течение 1 (одних) суток возможно размещение одной заявки на смену тарифного плана через Личный кабинет;

Абоненты имеют право взять в аренду оборудование:

· модем ZTE ZXV10 W300 с поддержкой FON и IPTV с ежемесячной арендной платой 60 (шестьдесят) рублей;

· роутер LaFonera (FON 2101A) с ежемесячной арендной платой 30 (тридцать) рублей;

· роутер FONERA Stone (FON 2204A) с ежемесячной абонентской платой 60 (шестьдесят) рублей;

· модем ZTE ZXDSL 831 CII с ежемесячной арендной платой 26 (двадцать шесть) рублей 50 (пятьдесят) копеек;

· модем ZTE ZXDSL 831 CII бывший в употреблении с ежемесячной арендной платой 26 (двадцать шесть) рублей 50 (пятьдесят) копеек;

· модем ZTE ZXDSL 831 AII с ежемесячной арендной платой 26 (двадцать шесть) рублей 50 (пятьдесят) копеек;

· модем ASUS AAM 6020-BI с ежемесячной арендной платой 26 (двадцать шесть) рублей 50 (пятьдесят) копеек;

· модем ASUS AAM 6020-BI бывший в употреблении с ежемесячной арендной платой 26 (двадцать шесть) рублей 50 (пятьдесят) копеек;

· модем ZTE ZXDSL 831 AII бывший в употреблении с ежемесячной арендной платой 26 (двадцать шесть) рублей 50 (пятьдесят) копеек;

· модем ASUS AM604 бывший в употреблении с ежемесячной арендной платой 26 (двадцать шесть) рублей 50 (пятьдесят) копеек;

· модем ASUS AM604 с ежемесячной арендной платой 26 (двадцать шесть) рублей 50 (пятьдесят) копеек;

· декодер Amino AmiNET110 STB Assembly Configuration 8528 1294, в зависимости от наличия, новый или бывший в употреблении (далее – б/у) с ежемесячной арендной платой 79 (семьдесят девять) рублей 50 (пятьдесят) копеек;

· в зависимости от наличия, декодер Amino AmiNET110 STB Assembly Configuration 8528 1294 в комплектации со смарт-картой, новый или бывший в употреблении с ежемесячной арендной платой 79 (семьдесят девять) рублей 50 (пятьдесят) копеек;

· декодер Amino AmiNET130 STB новый с ежемесячной арендной платой 160 (сто шестьдесят) рублей;

· декодер Amino AmiNET130 STB бывший в употреблении с ежемесячной арендной платой  79 (семьдесят девять) рублей 50 (пятьдесят) копеек;
· декодер SML 282 Base с ежемесячной арендной платой 79 (семьдесят девять) рублей 50 (пятьдесят) копеек в зависимости от наличия новый или бывший в употреблении;декодер SML 292 Premium с ежемесячной арендной платой 79 (семьдесят девять) рублей 50 (пятьдесят) копеек в зависимости от наличия новый или бывший в употреблении;

· модем ADSL 2+ Zhone (Paradyne) 6212-I3-332 (только для Абонентов на телефонной линии которых установлена ОПС, за исключением ОПС «ГОЛЬФСТРИМ» и в случае наличия данного оборудования) с ежемесячной арендной платой 26 (двадцать шесть) рублей 50 (пятьдесят) копеек;

· Универсальный роутер Sagem F@st 2804 или Универсальный роутер Sagem F@st 2804 бывший в употреблении с ежемесячной арендной платой:

— 95 (девяносто пять) рублей — с 1 (первого) по 24 (двадцать четвертый) месяц включительно с момента подписания акта сдачи-приемки;

— 25 (двадцать пять) рублей — с 25 (двадцать пятого) месяца с момента подписания акта сдачи-приемки.

Выбор Абонентами вместо тарифных планов, выбор которых в настоящее время не предоставляется: «СТРИМ-ТВИН 9», «СТРИМ-ТВИН 17», «СТРИМ-ТВИН 49», «СТРИМ-ТВ 9», тарифных планов, перечисленных в п. 1.1 настоящего Приложения, осуществляется на условиях, указанных в пп. (с) настоящего Приложения.

При изменении абонентами Услуги «Домашний Интернет + Домашнее ТВ» тарифного плана на любой действующий безлимитный тарифный план, указанный в п. 1.1. настоящего Приложения, сохраняется возможность получения услуг по доведению выбранного Абонентом ранее пакета ТВ-каналов без дополнительных действий по повторной подписке на ТВ-пакет с экрана телевизора при помощи ТВ-приставки. В случае если такой Абонент уже имеет в аренде оборудование и в случае идентичности комплектации этого оборудования с комплектацией оборудования, предоставляемой в аренду на условиях, указанных в пп. (е) настоящего Приложения, Абонент оформляет аренду в соответствии с пп. (е) настоящего Приложения путем оформления специального Дополнительного соглашения в центре продаж ОАО «МТС» или в офисах уполномоченных агентов ОАО «МТС». В случае если такой Абонент уже имеет в аренде оборудование, которое по комплектации отличается от оборудования, предоставляемого в аренду в соответствии с условиями, указанными в пп. (е) настоящего Приложения, для возможности воспользоваться условиями аренды, указанными в пп. (е) настоящего Приложения, Абоненту необходимо вернуть имеющееся у него оборудование в центре продаж ОАО «МТС», подписать акт приемки-передачи и получить новое оборудование, оформив новое Дополнительное соглашение об аренде оборудования.

Абонент, заключивший Договор об оказании услуг связи на условиях предварительной оплаты с оплатой по тарифным планам, указанным в п. 1.1 настоящего Приложения, или выбравший один из тарифных планов, указанных в п.1.1 настоящего Приложения, имеет право после начала оказания Услуг при условии положительного Баланса лицевого счета изменить безлимитный тарифный план «Домашний Интернет» или «Домашний Интернет + ТВ» на любой из действующих безлимитных тарифных планов; изменение производится на следующий день после подачи соответствующей заявки через Личный кабинет; в течение 1 (одних) суток возможно размещение одной заявки на смену тарифного плана через Личный кабинет.
Изменение тарифного плана, выбранного при Подписке на Услугу, до подключения к Услуге не допускается. Плата за изменения тарифного плана с Абонентов не взимается.

(d) Дополнительные условия, выполнение которых необходимо для изменения ранее выбранных тарифных планов на тарифные планы «Домашний Интернет + ТВ», указанные в пп. (с) настоящего Приложения, Абонентами, заключившими Договор об оказании услуг связи на условиях предварительной оплаты в срок до 18.08.2010 г. (за исключением Абонентов, оказание услуг которым приостановлено в связи с отсутствием денежных средств на Лицевом счете в течение 21 (двадцати одного) дня и более) или подключения Услуги «Домашнее ТВ» для Абонентов Услуги «Интернет от МГТС»:

· Абоненту необходимо самостоятельно приобрести (взять в аренду) абонентское оборудование, используемое для подключения к Услуге «Домашнее ТВ»;

· Абоненту необходимо подключиться к Услуге «Домашнее ТВ»: успешная авторизация услуги «Домашнее ТВ» в течение 15 (пятнадцати) календарных дней с момента осуществления перехода на один из тарифных планов «Домашний Интернет + ТВ» (для Абонентов Услуги «Интернет от МГТС» при наличии подключения к Услуге «Интернет от МГТС»).

(e) Дополнительные условия, выполнение которых необходимо для выбора безлимитных действующих тарифных планов «Домашний Интернет», указанных в п. 1.1 настоящего Приложения:

· при желании, Абонент может в Личном кабинете, размещенном на сайте dom.mts.ru, осуществить подписку на ТВ-пакет;

· арендная плата за нижеследующее абонентское оборудование, используемое для подключения к Услугам «Домашний Интернет» и «Домашнее ТВ», входит в стоимость Ежемесячной платы по выбранному тарифному плану, указанному в п. 1.1. настоящего Приложения:

e-1) модем ZTE ZXV10 W300 с поддержкой FON и IPTV (кроме Абонентов, оплачивающих услуги по тарифным планам «МТС СТРИМ 1», «МТС СТРИМ 1 2+», и Абонентов, на абонентской телефонной линии которых установлена ОПС, кроме ОПС «ГОЛЬФСТРИМ»);

e-2) роутер LaFonera (FON 2101A) (кроме Абонентов, оплачивающих услуги по тарифным планам «МТС СТРИМ 1», «МТС СТРИМ 1 2+»);

e-3) роутер FONERA Stone (FON 2204A) (кроме Абонентов, оплачивающих услуги по тарифным планам «МТС СТРИМ 1», «МТС СТРИМ 1 2+»);

e-4) модем ZTE ZXDSL 831 CII в зависимости от наличия новый или бывший в употреблении (кроме Абонентов, оплачивающих услуги по тарифным планам «МТС СТРИМ 1», «МТС СТРИМ 1 2+», и Абонентов, на абонентской телефонной линии которых установлена ОПС, кроме ОПС «ГОЛЬФСТРИМ»);

e-5) модем ZTE ZXDSL 831 AII в зависимости от наличия новый или бывший в употреблении (кроме Абонентов, оплачивающих услуги по тарифным планам «МТС СТРИМ 1», «МТС СТРИМ 1 2+», и Абонентов, на абонентской телефонной линиии которых установлена ОПС, кроме ОПС «ГОЛЬФСТРИМ»);

e-6) модем ADSL 2+ Zhone (Paradyne) 6212-I3-332 (только для Абонентов, на абонентских телефонных линиях которых установлена ОПС, за исключением ОПС «ГОЛЬФСТРИМ», и кроме Абонентов, оплачивающих услуги по тарифному плану «МТС СТРИМ 1»);

e-7) декодер Amino AmiNET110 STB Assembly Configuration 8528 1294 в зависимости от наличия новый или бывший в употреблении (кроме Абонентов, оплачивающих услуги по тарифным планам «МТС СТРИМ 1», «МТС СТРИМ 1 2+», «МТС СТРИМ 3 + Wi-Fi» и «МТС СТРИМ 3 + Wi-Fi 2+», «Эконом», «Эконом 062011», «Комфорт», «Комфорт 1», «Комфорт 122012», «Престиж», «Престиж 1», «Престиж 122012», «ВИП», «ВИП 122012» и только при условии подписания соответствующего Дополнительного соглашения об аренде оборудования к Договору на оказание услуг связи на условиях предварительной оплаты);

e-8) декодер Amino AmiNET110 STB Assembly Configuration 8528 1294 в комплектации со смарт-картой в зависимости от наличия новый или бывший в употреблении (кроме Абонентов, оплачивающих услуги по тарифным планам «МТС СТРИМ 1», «МТС СТРИМ 1 2+», «МТС СТРИМ 3 + Wi-Fi» и «МТС СТРИМ 3 + Wi-Fi 2+», «Эконом», «Эконом 062011»,«Комфорт», «Комфорт 1», «Комфорт 122012», «Престиж», «Престиж 1», «Престиж 122012», «ВИП», «ВИП 122012» и только при условии подписания соответствующего Дополнительного соглашения об аренде оборудования к Договору на оказание услуг связи на условиях предварительной оплаты);

е-9) декодер Amino AmiNET130 STB новый или бывший в употреблении (кроме Абонентов, оплачивающих услуги по тарифным планам «МТС СТРИМ 1», «МТС СТРИМ 1 2+», «МТС СТРИМ 3 + Wi-Fi» и «МТС СТРИМ 3 + Wi-Fi 2+», «Эконом», «Эконом 062011», «Комфорт», «Комфорт 1», «Комфорт 122012», «Престиж», «Престиж 1», «Престиж 122012», «ВИП», «ВИП 122012» и только при условии подписания соответствующего Дополнительного соглашения об аренде оборудования к Договору на оказание услуг связи на условиях предварительной оплаты)
е-10) декодер SML 282 Base новый или бывший в употреблении (кроме Абонентов, оплачивающих Услуги по Тарифным планам «МТС СТРИМ 1», «МТС СТРИМ 1 2+», «МТС СТРИМ 3 + Wi-Fi» и «МТС СТРИМ 3 + Wi-Fi 2+», «Эконом», «Эконом 062011», «Комфорт», «Комфорт 1», «Комфорт 122012», «Престиж», «Престиж 1», «Престиж 122012», «ВИП», «ВИП 122012» и только при условии подписания соответствующего Дополнительного соглашения об аренде оборудования к Договору на оказание услуг связи физическим лицам);
е-11) декодер SML 292 Premium новый или бывший в употреблении (кроме Абонентов, оплачивающих Услуги по Тарифным планам «МТС СТРИМ 1», «МТС СТРИМ 1 2+», «МТС СТРИМ 3 + Wi-Fi» и «МТС СТРИМ 3 + Wi-Fi 2+», «Эконом», «Эконом 062011», «Комфорт», «Комфорт 1», «Комфорт 122012», «Престиж», «Престиж 1», «Престиж 122012», «ВИП», «ВИП 122012» и только при условии подписания соответствующего Дополнительного соглашения об аренде оборудования к Договору на оказание услуг связи физическим лицам);
e-12) модем ASUS AM604 (кроме Абонентов, оплачивающих услуги по тарифным планам «МТС СТРИМ 1», «МТС СТРИМ 1 2+», и Абонентов, на абонентской телефонной линии которых установлена ОПС, кроме ОПС «ГОЛЬФСТРИМ»);

e-13) модем ZTE ZXV10 W300 (кроме Абонентов, оплачивающих услуги по тарифным планам «МТС СТРИМ 1», «МТС СТРИМ 1 2+», и Абонентов, на абонентской телефонной линии которых установлена ОПС, кроме ОПС «ГОЛЬФСТРИМ»).

е-14) Универсальный роутер Sagem F@st 2804 или Универсальный роутер Sagem F@st 2804 бывший в употреблении (кроме Абонентов, оплачивающих услуги по тарифным планам «МТС СТРИМ 1», «МТС СТРИМ 1 2+», и Абонентов, на абонентской телефонной линиии которых установлена ОПС, кроме ОПС «ГОЛЬФСТРИМ»).
Для Абонентов, оплачивающих услуги по тарифным планам «Эконом», «Комфорт 1»,«Престиж 1», с 01.06.2011, арендная плата за пользование декодером любого типа составляет 79,5 рублей в месяц.

В случае если на абонентской телефонной линии Абонента установлена ОПС, кроме ОПС «ГОЛЬФСТРИМ», для оказания услуг со скоростью, заявленной в тарифных планах/указанных в таблице, будет отсутствовать техническая возможность.

Абонентам, которые оплачивают услуги в соответствии с условиями тарифных планов «МТС СТРИМ 1», «МТС СТРИМ 1 2+» необходимо самостоятельно приобрести (взять в аренду) абонентское оборудование, используемое для подключения к Услугам «Домашний Интернет» и «Домашнее ТВ».

Абонентам которые оплачивают Услуги в соответствии с условиями тарифных планов «МТС СТРИМ 3 + Wi-Fi», «МТС СТРИМ 3 + Wi-Fi 2+», «Эконом», «Эконом 062011», «Комфорт», «Комфорт 1», «Комфорт 122012», «Престиж», «Престиж 1», «Престиж 122012»,  «ВИП», «ВИП 122012»  необходимо самостоятельно приобрести (взять в аренду) абонентское оборудование, используемое для подключения к Услуге «Домашнее ТВ».

Абонент имеет право получить в субаренду/аренду 1 (одно) оборудование из перечисленного в пп. е-1, е-2, е-3, е-14 в зависимости от его наличия. Абонент также имеет право получить в аренду только 1 (одно) оборудование из перечисленного в пп. е-1, е-4, e-5, е-6, е-9, е-12, е-14 и только 1 (одно) оборудование из перечисленного в пп. е-7 — е-11 настоящего Приложения, в зависимости от его наличия.

 (f)
Абонент обязан вернуть оборудование, переданное ему в аренду, при прекращении оплаты Услуг по одному из тарифных планов, утвержденных в п.1.1 настоящего Приложения в течение 1 (одного) месяца с момента прекращения оплаты Услуг по одному из тарифных планов, утвержденных п.1.1 настоящего Приложения. Возврат осуществляется путем передачи оборудования в центров продаж ОАО «МТС». В случае невозврата Абонентом оборудования в срок 1 (один) месяц с момента прекращения оплаты Услуг по одному из тарифных планов, утвержденных п.1.1 настоящего Приложения, со следующего месяца с Абонента списываются ежемесячные платежи за аренду оборудования в размере:

· модем ZTE ZXV10 W300 с поддержкой FON и IPTV — 60 (шестьдесят) рублей;

· модем ZTE ZXV10 W300 — 60 (шестьдесят) рублей;

· роутер LaFonera (FON 2101A) — 30 (тридцать) рублей;

· роутер FONERA Stone (FON 2204А) — 60(шестьдесят) рублей;

· модем ZTE ZXDSL 831 CII новый или бывший в употреблении — 26 (двадцать шесть) рублей 50 (пятьдесят) копеек;

· модем ZTE ZXDSL 831 AII новый или бывший в употреблении — 26 (двадцать шесть) рублей 50 (пятьдесят) копеек;

· декодер Amino AmiNET110 STB Assembly Configuration 8528 1294 новый или бывший в употреблении — 79 (семьдесят девять) рублей 50 (пятьдесят) копеек;

·  декодер Amino AmiNET110 STB Assembly Configuration 8528 1294 в комплектации со смарт-картой, новый или бывший в употреблении — 79 (семьдесят девять) рублей 50 (пятьдесят) копеек;

· Декодер Amino AmiNET130 STB новый – 160 (сто шестьдесят) рублей;
· Декодер Amino AmiNET130 STB бывший в употреблении – 79 (семьдесят девять) рублей 50 (пятьдесят) копеек;
· декодер SML 282 Base новый или бывший в употреблении - 79 (семьдесят девять) рублей 50 (пятьдесят) копеек;
· декодер SML 292 Premium новый или бывший в употреблении - 79 (семьдесят девять) рублей 50 (пятьдесят) копеек;
· модем ADSL 2+ Zhone (Paradyne) 6212-I3-332 — 26 (двадцать шесть) рублей 50 (пятьдесят) копеек

· модем ASUS AM604 — 26 (двадцать шесть) рублей 50 (пятьдесят) копеек.

· Универсальный роутер Sagem F@st 2804 или Универсальный роутер Sagem F@st 2804 бывший в употреблении:
— 95 (девяносто пять) рублей — в период с 1 (первого) по 24 (двадцать четвертый) месяц включительно с момента подписания акта сдачи-приемки;

— 25 (двадцать пять) рублей — в период с 25 (двадцать пятого) месяца с момента подписания акта сдачи-приемки.
(g)
Для Абонентов, подключившихся к Услугам и оплачивающих Услуги в соответствии с условиями безлимитных тарифных планов начиная с 16.03.2007 г., устанавливается Индивидуальная дата ежемесячного списания денежных средств, которая совпадает с датой подключения (Авторизации) Услуг.

Для Абонентов, оплачивающих Услуги в соответствии с условиями лимитных тарифных планов, устанавливается Индивидуальная дата ежемесячного списания денежных средств — 1-е (первое) число календарного месяца.

Абонентам, оплачивающим Услуги в соответствии с условиями безлимитных тарифных планов ранее указанной выше даты, предоставляется возможность перехода на Индивидуальную дату ежемесячного списания денежных средств через Личный кабинет только в случае выбора для оплаты нового тарифного плана, при этом Индивидуальной датой ежемесячного списания денежных средств для таких Абонентов будет являться дата перехода на новый тарифный план. В дальнейшем для всех Абонентов Индивидуальной датой ежемесячного списания денежных средств будет считаться дата начала оплаты услуг в соответствии с условиями нового тарифного плана.

(h)
В стоимость Услуги включена плата за пользование одним электронным почтовым ящиком на сервере Оператора, в соответствии с описанием, приведенным в п. 1.1 «Прочие телематические услуги связи» (Приложение №8 к Договору). В случае прекращения оказания Абоненту Услуги или не прочтении сообщений, находящихся в указанном почтовом ящике непрерывно в течение 3 (трех) календарных месяцев почтовый ящик удаляется без предварительного уведомления Абонента.

(i)Стоимость использования услуги «Стоп Интернет» с 1-го (первого) дня действия услуги в календарном году составляет 5,00 (пять) рублей в сутки. Возможность пользования Услугой «Стоп Интернет» предоставляется Абоненту при наличии необходимой суммы денежных средств на Лицевом счете. 

Минимальная необходимая сумма на Лицевом счете составляет 5 (пять) рублей.
Плата за пользование Услугой «Резервирование» с 1-го (первого) по 60-й (шестидесятый) день действия Услуги в календарном году составляет 3,00 (три и 00/100) рубля в день; с 61-го (шестьдесят первого) по 180-й (сто восьмидесятый) день — 5,00 (пять и 00/100) рублей в день; начиная с 181-го (сто восемьдесят первого) дня и далее — 7,00 (семь и 00/100) рублей в день. Возможность пользования Услугой «Резервирование» предоставляется Абоненту при наличии необходимой суммы денежных средств на Лицевом счете (рассчитывается по количеству заказанных дней действия Услуги «Резервирование»).
Услугу «СТОП Интернет» невозможно подключить при активированной услуге «Резервирование».

Абоненты, подписавшиеся на услугу «Резервирование» до 8 сентября 2011 года, могут закончить пользование услугой в установленном ранее порядке и по установленным ранее тарифам. Услуги.
 Услуга «Резервирование» закрыта для подключения с 8 сентября 2011 года.(j)
Действующие тарифные планы по Услуге «Домашний Интернет», которые не могут быть выбраны Абонентами, заключающими Договор об оказании услуг связи на условиях предварительной оплаты, а также выбраны Абонентами вместо ранее выбранных для оплаты Услуг тарифных планов, приведены на странице http://dom.mts.ru/tariffs/archive/.

(k)
Тарифные планы по оплате Услуги «Домашний Интернет»: «МТС СТРИМ 1», «МТС СТРИМ 1 2+», «МТС СТРИМ 3 + Wi-Fi» и «МТС СТРИМ 3 + Wi-Fi 2+», «МТС СТРИМ 6», «МТС СТРИМ 6 2+», «МТС СТРИМ 10 + Wi-Fi» и «МТС СТРИМ 10 + Wi-Fi 2+», «МТС СТРИМ 15 + Wi-Fi 2+» и «МТС СТРИМ 20 + Wi-Fi 2+»,  «Домашний Интернет 2,5», «Домашний Интернет 2,5 Бронзовый», «Домашний Интернет 2,5 Серебряный», «Домашний Интернет 2,5 Золотой», «Домашний Интернет 4», «Домашний Интернет 4 Бронзовый», «Домашний Интернет 4 Серебряный», «Домашний Интернет 4 Золотой», «Домашний Интернет 6», «Домашний Интернет 6 Бронзовый», «Домашний Интернет 6 Серебряный», «Домашний Интернет 6 Золотой», «Домашний Интернет 10», «Домашний Интернет 10 Бронзовый», «Домашний Интернет 10 Серебряный», «Домашний Интернет 10 Золотой», «Домашний Интернет 10 2+», «Домашний Интернет 10 Бронзовый 2+», «Домашний Интернет 10 Серебряный 2+», «Домашний Интернет 10 Золотой 2+», «Домашний Интернет 15 2+», «Домашний Интернет 15 Бронзовый 2+», «Домашний Интернет 15 Серебряный 2+», «Домашний Интернет 15 Золотой 2+», «Домашний Интернет 20 2+», «Домашний Интернет 20 Бронзовый 2+», «Домашний Интернет 20 Серебряный 2+», «Домашний Интернет 20 Золотой 2+», выбор которых не предоставляется Абонентам, заключающим Договор об оказании услуг связи на условиях предварительной оплаты после 01.06.2011 г., но которые могут быть выбраны Абонентами, заключившими Договор об оказании услуг связи на условиях предварительной оплаты в срок до 01.06.2011 г., приведены на странице http://dom.mts.ru/tariffs/archive/.

(l)
Абонент, получивший оборудование в аренду обязуется обеспечивать сохранность оборудования, использовать оборудование исключительно для целей получения услуг связи ОАО «МТС». Абонент не вправе сдавать полученное в аренду оборудование в аренду, передавать свои права и обязанности по настоящему Договору на оказание услуг связи на условиях предварительной оплаты третьим лицам, предоставлять оборудование в безвозмездное пользование, передавать пользовательские права в залог. Ремонт или обмен неисправного Оборудования производится в Техническом сервисном центре ОАО «МТС». Адрес Технического сервисного центра указан на сайте dom.mts.ru. ОАО «МТС» не несет ответственность за перерывы в предоставлении услуг ОАО «МТС» в случае утраты Абонентом оборудования или нарушения его работоспособности по вине Абонента.

(m)
Абонентам, получившим в аренду оборудование (роутер LaFonera (FON 2101A), роутер FONERA Stone (FON 2204А), модем ZTE ZXV10 W300 с поддержкой FON и IPTV), Универсальный роутер Sagem F@st 2804 или Универсальный роутер Sagem F@st 2804 бывший в употреблении в комплектации, поддерживающей Услугу «КОМСТАР-FON», при соблюдении условий и требований, указанных в пп. (n) настоящего Приложения, оказывается услуга Услуга «КОМСТАР-FON» — дополнительная услуга, предоставляющая Абоненту возможность защищенного беспроводного доступа (с использованием технологии Wi-Fi) и публичного беспроводного доступа (в случае прохождения необходимой авторизации) к каналу ADSL, используемому при оказании услуги «Домашний Интернет». Услуга «КОМСТАР-FON» предоставляется на территории действия лицензий Оператора на оказание телематических услуг связи и услуг связи по передаче данных, за исключением услуг связи по передаче данных для целей передачи голосовой информации. Услуга «КОМСТАР-FON» обеспечивает Абоненту возможность роуминга в пределах полной инфраструктуры сетей «КОМСТАР-FON» и FON в соответствии с условиями Договора. Оказание Услуги «КОМСТАР-FON» прекращается в случае отсутствия хотя бы одного из условий и требований, указанных в пп. (n) настоящего Приложения. ОАО «МТС» не несет ответственности за какие бы то ни было потери, убытки и ущерб Абонента, наступившие в результате деятельности Абонента, связанной с использованием Услуги «КОМСТАР-FON» и полученного в аренду оборудования, а также не несет ответственности за перерывы в предоставлении Услуги «КОМСТАР-FON» в случае утраты Абонентом оборудования или нарушения его работоспособности по вине Абонента и третьих лиц. Абонент соглашается с тем, что безопасность информации и программного обеспечения Абонента, используемых для получения Услуги «КОМСТАР-FON» (включая гарантию от несанкционированного доступа к конфиденциальной информации Абонента), не может быть гарантирована Оператором в связи с технологическими особенностями оказания Услуги. Стоимость Услуги «КОМСТАР-FON» включена в стоимость ежемесячного абонентского платежа согласно действующему тарифному плану.

(n)
Услуга «КОМСТАР-FON» оказывается Абоненту при соблюдении Абонентом условий и требований:

n-1) при наличии электронного терминального устройства (ПЭВМ, ноутбук, КПК), со встроенным или внешним Wi-Fi-адаптером (Wireless LAN 802.11 b/g); требования к электронным терминальным устройствам публикуются на веб-сайте Оператора http://dom.mts.ru/; в связи с технологическими особенностями оказания дополнительной услуги «КОМСТАР-FON»;

n-2) при успешной настройке оборудования и программного обеспечения для беспроводного подключения.

n-3) при нахождении электронного терминального устройства в зоне уверенного приема радиосигнала сети «КОМСТАР-FON» или FON;

n-4) при наличии авторизационных данных (логин и пароль) для авторизации в сети «КОМСТАР-FON» и FON и успешного прохождения такой авторизации.

(o)
При подключении Абонента к Услугам по линии с охранно-пожарной сигнализацией единовременная плата за выполнение работ по п. 3.1.1 Приложения №4 к Договору составляет 790 (семьсот девяносто) рублей, ежемесячная плата за выполнение работ по п.3 .1.2 Приложения №4 к Договору составляет 290 (двести девяносто) рублей.

(p)
Стоимость работы по настройке абонентского оборудования включена Оператором только в стоимость первичной установки/подключения оборудования и за исключением тех случаев, когда техническая проблема возникла по вине Абонента. В этом случае, при успешном решении технической проблемы и выполнении работ по настройке абонентского оборудования, стоимость работ Оператора составляет 795 (семьсот девяносто пять) рублей.

(r)
Характеристика Тарифных планов, доступных для выбора Абонентами, заключившими Договор об оказании услуг связи физическим лицам в срок до 18.08.2010 г.:*

	Наименование Тарифного плана
	Ежемесячные платежи, руб.
	Технические особенности

	
	Ежемесячная плата
	Плата за трафик при превышении объема предоплаченного трафика,

за 1 Мбайт
	Техническая скорость передачи данных к Абоненту/от Абонента (Кбит/с)
	Объем предоплаченного трафика, Мбайт/мес.

	БЕЗЛИМИТНЫЕ

	Домашний Интернет 2,5
	390
	—
	2560/512
	Неограничен

	Домашний Интернет 4
	620
	—
	4096/768
	Неограничен

	Домашний Интернет 6
	730
	—
	6144/768
	Неограничен

	Домашний Интернет 10
	1180
	—
	10240/768
	Неограничен

	ЛИМИТНЫЕ

	Домашний Интернет МИНИ
	150
	0,5
	6144/768
	100

	Домашний Интернет КОНТАКТ
	250
	0,4
	6144/768
	500

	МТС СТРИМ ТВ
	80
	0,5
	6144/768
	0

	БЕЗЛИМИТНЫЕ

(для Абонентов, Абонентское оборудование и абонентская телефонная линия которых поддерживают технологию ADSL2+)**

	Домашний Интернет 10 2+
	800
	—
	10240/896
	Неограничен

	Домашний Интернет 15 2+
	900
	—
	15360/896
	Неограничен

	Домашний Интернет 20 2+
	1000
	—
	20480/896
	Неограничен


* На указанные тарифные планы в полном объеме распространяют свое действие условия, установленные примечаниями (а), (b), (f), (g), (h), (i), (j), (k), (l), (o), (p) к таблице, изложенной в п. 1.1 настоящего Приложения.

** Выбор и переход на тарифные планы «Домашний Интернет 10 2+», «Домашний Интернет 15 2+», «Домашний Интернет 20 2+» возможен только для Абонентов, заключивших Договор об оказании услуг связи на условиях предварительной оплаты в срок до 18.08.2010 г., и абонентское оборудование и абонентская телефонная линия которых поддерживают технологию ADSL2+. Проверка возможности применения технологии ADSL2+ на абонентской телефонной линии Абонента осуществляется на сайте dom.mts.ru и по телефону 8-800-250-0890. Если на абонентской телефонной линии Абонента установлена охранно-пожарная сигнализация (ОПС), тарифные планы линейки ADSL2+ недоступны.

С 24.12.2012г. на тарифных планах МТС СТРИМ 15 + Wi-Fi 2+, МТС СТРИМ 20 + Wi-Fi 2+ отменена ежемесячная плата за пользование ТВ-пакетом «Базовый» без изменения ежемесячной платы по тарифу в рамках услуги «Домашний Интернет». Состав ТВ-пакета «Базовый» и порядок подключения приведены на сайте Оператора (http://www.mts.ru/mts_stream/home_inet/tariffs/1/).
Дополнительная Услуга «Домашнее ТВ» к Услуге «Домашний Интернет» для Абонентов, оплачивающих Услуги в соответствии с условиями тарифных планов «МТС СТРИМ 1», «МТС СТРИМ 3 + Wi-Fi», «МТС СТРИМ 1 2+», «МТС СТРИМ 3 + Wi-Fi 2+», «Эконом», а также Абонентов, заключивших Договор об оказании услуг связи на условиях предварительной оплаты в срок до 18.08.2010 г., или к Услуге «Интернет от МГТС»

	Пакет телеканалов
	Количество каналов
	Ежемесячная плата, руб./мес.

	Бронзовый ХИТ
	70
	110

	Серебряный ХИТ
	97
	280

	Золотой ХИТ
	108
	450

	Ветеран
	41
	35

	Сила и красота
	11
	100

	Для всей семьи
	12
	100

	Общедоступные телеканалы
	8
	0

	Общедоступные радиоканалы
	3
	0


Дополнительная Услуга «Домашнее ТВ» к Услуге «Домашний Интернет» для Абонентов, заключивших Договор на оказание услуг связи на условиях предварительной оплаты с оплатой по одному из тарифных планов «МТС СТРИМ 6 + Wi-Fi», «МТС СТРИМ 10 + Wi-Fi», «МТС СТРИМ 6 + Wi-F 2+», «МТС СТРИМ 10 + Wi-Fi 2+», «МТС СТРИМ 15 + Wi-Fi 2+», «МТС СТРИМ 20 + Wi-Fi 2+»
	Пакет телеканалов
	Количество каналов
	Ежемесячная плата, руб./мес.

	Бронзовый ХИТ
	70
	Стоимость пакета телеканалов включена в Ежемесячную плату по одному из действующих тарифных планов, указанных в п. 1.1 настоящего Приложения 

	Серебряный ХИТ
	97
	170

	Золотой ХИТ
	108
	340

	Ветеран
	41
	35

	Сила и красота
	10
	100

	Для всей семьи
	12
	100

	Общедоступные телеканалы
	8
	0

	Общедоступные радиоканалы
	3
	0


С 02.04.2012 прекращается подписка на ТВ-пакеты «Бронзовый ХИТ», «Серебряный ХИТ», «Золотой ХИТ» и «Ветеран». Данные пакеты закрываются для подключения и перехода на них с других ТВ-пакетов; меняется перечень телеканалов, включенных в ТВ-пакеты «Бронзовый ХИТ», «Серебряный ХИТ», «Золотой ХИТ» и «Ветеран». Состав ТВ-пакетов и условия предоставления приведены на сайте Оператора (http://www.mts.ru/mts_stream/home_inet/tariffs/arctar/).

	1.2. Тарифные планы по Услуге «Широкополосный доступ в Интернет с использованием технологии Ethernet»

	1.2.1. Тарифные планы для физических лиц

	Место получения Услуги
	Наименование тарифного плана
	1.2.1.1. Разовые 

платежи, руб.
	1.2.1.2. Ежемесячные платежи, руб.
	Технические 

особенности

	
	
	Плата за подключение к Услуге
	Ежемесячная плата
	Плата за трафик при превышении объема предоплаченного трафика за Мбайт
	Объем предоплаченного трафика, Мбайт в месяц

	Тарифная зона №5
	Почтовый
	2620
	159
	6,36
	0

	
	Стартовый
	2620
	262
	4,77
	30

	
	Личный
	2620
	398
	3,98
	80

	
	Семейный
	2620
	716
	2,65
	200

	
	Универсальный
	2620
	1060
	2,39
	400

	
	Элитный
	2620
	1590
	2,12
	700

	Тарифная зона №69
	Почтовый
	1990
	159
	6,36
	0

	
	Стартовый
	1990
	262
	4,77
	30

	
	Личный
	1990
	398
	3,98
	80

	
	Семейный
	1990
	716
	2,65
	200

	
	Универсальный
	1990
	1060
	2,39
	400

	
	Элитный
	1990
	1590
	2,12
	700

	Тарифная зона №72
	Почтовый
	3980
	159
	6,36
	0

	
	Стартовый
	3980
	262
	4,77
	30

	
	Личный
	3980
	398
	3,98
	80

	
	Семейный
	3980
	716
	2,65
	200

	
	Универсальный
	3980
	1060
	2,39
	400

	
	Элитный
	3980
	1590
	2,12
	700

	Тарифная зона №90
	Емеля
	1030
	133
	5,3
	20

	
	Эконом
	1030
	398
	3,18
	120

	
	Домашний
	1030
	663
	1,59
	400

	
	Любимый
	1030
	928
	1,33
	600

	
	Драйвер
	1030
	1300
	1,06
	1200

	
	Абсолют
	1030
	2090
	0,8
	2000

	Тарифная зона №91
	Емеля
	2620
	133
	5,3
	20

	
	Эконом
	2620
	398
	3,18
	120

	
	Домашний
	2620
	663
	1,59
	400

	
	Любимый
	2620
	928
	1,33
	600

	
	Драйвер
	2620
	1300
	1,06
	1200

	
	Абсолют
	2620
	2090
	0,8
	2000

	Тарифная зона №92
	Почтовый
	1330
	159
	6,36
	0

	
	Стартовый
	1330
	262
	4,77
	30

	
	Личный
	1330
	398
	3,98
	80

	
	Семейный
	1330
	716
	2,65
	200

	
	Универсальный
	1330
	1060
	2,39
	400

	
	Элитный
	1330
	1590
	2,12
	700

	Тарифная зона №93
	Емеля
	1990
	133
	5,3
	20

	
	Эконом
	1990
	398
	3,18
	120

	
	Домашний
	1990
	663
	1,59
	400

	
	Любимый
	1990
	928
	1,33
	600

	
	Драйвер
	1990
	1300
	1,06
	1200

	
	Абсолют
	1990
	2090
	0,8
	2000

	Тарифная зона №94
	Емеля
	0
	133
	5,3
	20

	
	Эконом
	0
	398
	3,18
	120

	
	Домашний
	0
	663
	1,59
	400

	
	Любимый
	0
	928
	1,33
	600

	
	Драйвер
	0
	1300
	1,06
	1200

	
	Абсолют
	0
	2090
	0,8
	2000

	Тарифная зона №95
	Почтовый
	1300
	159
	6,36
	0

	
	Стартовый
	1300
	262
	4,77
	30

	
	Личный
	1300
	398
	3,98
	80

	
	Семейный
	1300
	716
	2,65
	200

	
	Универсальный
	1300
	1060
	2,39
	400

	
	Элитный
	1300
	1590
	2,12
	700

	Тарифная зона №96
	Офис-300
	0
	1410
	3,98
	300

	
	Офис-2000
	0
	4220
	1,86
	2000

	
	Офис-5000
	0
	7350
	1,33
	5000

	Тарифная зона №98
	Митино-5
	1330
	133
	3,98
	30

	
	Митино-20
	1330
	530
	2,65
	200

	
	Митино-36
	1330
	954
	1,59
	1000

	
	Митино-49
	1330
	1300
	1,06
	1500

	
	Митино-90
	1330
	2390
	0,8
	4000

	Тарифная зона №99
	Домашний-6
	0
	159
	2,39
	30

	
	Домашний-14
	0
	371
	1,59
	200

	
	Домашний-27
	0
	716
	1,06
	750

	
	Домашний-42
	0
	1110
	0,87
	1400

	
	Домашний-69
	0
	1830
	0,8
	2100

	Тарифная зона №100
	Тайнинский
	1300
	133
	5,3
	20

	
	Перловский
	1300
	398
	2,12
	160

	
	Пироговский
	1300
	795
	1,33
	1000

	
	Мытищи Хит
	1300
	2620
	1,06
	2500

	
	Мытищи 

корпоративный
	1300
	5300
	0,53
	5500

	
	Мытищи FULL
	1300
	7950
	0,27
	4000

	Тарифная зона №102
	Мытищи Стрим Лайт
	1300
	398
	1,33
	200

	
	Мытищи Стрим Стандарт
	1300
	795
	0,8
	1024

	
	Мытищи 

Стрим Супер
	1300
	2620
	0,27
	5120

	Тарифная зона №103
	Домашний-7
	1330
	186
	2,65
	100

	
	Домашний-23
	1330
	610
	1,33
	800

	
	Домашний-33
	1330
	875
	0,8
	2200

	
	Домашний-57
	1330
	1510
	0,53
	4500

	
	Домашний-88
	1330
	2330
	0,27
	8000

	Тарифная зона N104
	Базовый
	0
	186
	2,65
	200

	
	Оптима
	0
	636
	1,33
	1000

	
	Активный
	0
	901
	0,8
	2200

	
	Успех
	0
	1510
	0,53
	4500

	
	Гигант
	0
	2330
	0,27
	8000

	Тарифная зона N105
	Почтовый+
	0
	292
	1,33
	200

	
	Практичный
	0
	583
	0,8
	1000

	
	Лидер
	0
	742
	0,53
	5500

	
	Драйв
	0
	954
	0,27
	7000

	
	Фрирайд
	0
	1910
	0,13
	12000

	Тарифная зона N106
	Почтовый+
	795
	292
	1,33
	200

	
	Практичный
	795
	583
	0,8
	1000

	
	Лидер
	795
	742
	0,53
	5500

	
	Драйв
	795
	954
	0,27
	7000

	
	Фрирайд
	795
	1910
	0,13
	12000

	1.2.2. Тарифные планы для юридических лиц

	Место получения Услуги
	Наименование тарифного плана
	1.2.2.1. Разовые 

Платежи, руб.
	1.2.2.2. Ежемесячные платежи, руб.
	Технические 

особенности

	
	
	Плата за подключение к Услуге
	Ежемесячная плата
	Плата за трафик при превышении объема предоплаченного трафика за Мбайт
	Объем предоплаченного трафика, Мбайт в месяц

	Тарифная зона №5
	Почтовый
	2190
	133
	5,3
	0

	
	Стартовый
	2190
	219
	3,98
	30

	
	Личный
	2190
	331
	3,45
	80

	
	Семейный
	2190
	596
	2,12
	200

	
	Универсальный
	2190
	884
	1,86
	400

	
	Элитный
	2190
	1330
	1,59
	700

	Тарифная зона №69
	Почтовый
	1590
	133
	5,3
	0

	
	Стартовый
	1590
	219
	3,98
	30

	
	Личный
	1590
	331
	3,45
	80

	
	Семейный
	1590
	596
	2,12
	200

	
	Универсальный
	1590
	884
	1,86
	400

	
	Элитный
	1590
	1330
	1,59
	700

	Тарифная зона №72
	Почтовый
	3310
	133
	5,3
	0

	
	Стартовый
	3310
	219
	3,98
	30

	
	Личный
	3310
	331
	3,45
	80

	
	Семейный
	3310
	596
	2,12
	200

	
	Универсальный
	3310
	884
	1,86
	400

	
	Элитный
	3310
	1330
	1,59
	700

	Тарифная зона №90
	Емеля
	861
	111
	4,43
	20

	
	Эконом
	861
	331
	2,65
	120

	
	Домашний
	861
	552
	1,33
	400

	
	Любимый
	861
	773
	1,11
	600

	
	Драйвер
	861
	1080
	0,87
	1200

	
	Абсолют
	861
	1740
	0,66
	2000

	Тарифная зона №91
	Емеля
	2190
	111
	4,43
	20

	
	Эконом
	2190
	331
	2,65
	120

	
	Домашний
	2190
	552
	1,33
	400

	
	Любимый
	2190
	773
	1,11
	600

	
	Драйвер
	2190
	1080
	0,87
	1200

	
	Абсолют
	2190
	1740
	0,66
	2000

	Тарифная зона №92
	Почтовый
	1100
	133
	5,3
	0

	
	Стартовый
	1100
	219
	3,98
	30

	
	Личный
	1100
	331
	3,45
	80

	
	Семейный
	1100
	596
	2,12
	200

	
	Универсальный
	1100
	884
	1,86
	400

	
	Элитный
	1100
	1330
	1,59
	700

	Тарифная зона №93
	Емеля
	1590
	111
	4,43
	20

	
	Эконом
	1590
	331
	2,65
	120

	
	Домашний
	1590
	552
	1,33
	400

	
	Любимый
	1590
	773
	1,11
	600

	
	Драйвер
	1590
	1080
	0,87
	1200

	
	Абсолют
	1590
	1740
	0,66
	2000

	Тарифная зона №94
	Емеля
	0
	111
	4,43
	20

	
	Эконом
	0
	331
	2,65
	120

	
	Домашний
	0
	552
	1,33
	400

	
	Любимый
	0
	773
	1,11
	600

	
	Драйвер
	0
	1080
	0,87
	1200

	
	Абсолют
	0
	1740
	0,66
	2000

	Тарифная зона №95
	Почтовый
	1080
	133
	5,3
	0

	
	Стартовый
	1080
	219
	3,98
	30

	
	Личный
	1080
	331
	3,45
	80

	
	Семейный
	1080
	596
	2,12
	200

	
	Универсальный
	1080
	884
	1,86
	400

	
	Элитный
	1080
	1330
	1,59
	700

	Тарифная зона №96
	Офис-300
	0
	1190
	3,45
	300

	
	Офис-2000
	0
	3580
	1,59
	2000

	
	Офис-5000
	0
	6230
	1,06
	5000

	Тарифная зона №98
	Митино-5
	1120
	112
	3,45
	30

	
	Митино-20
	1120
	449
	2,12
	200

	
	Митино-36
	1120
	808
	1,33
	1000

	
	Митино-49
	1120
	1100
	0,8
	1500

	
	Митино-90
	1120
	2020
	0,66
	4000

	Тарифная зона №99
	Домашний-6
	0
	135
	2,12
	30

	
	Домашний-14
	0
	314
	1,33
	200

	
	Домашний-27
	0
	606
	0,87
	750

	
	Домашний-42
	0
	928
	0,74
	1400

	
	Домашний-69
	0
	1500
	0,66
	2100

	Тарифная зона №100
	Тайнинский
	1100
	112
	4,51
	20

	
	Перловский
	1100
	337
	1,86
	160

	
	Пироговский
	1100
	674
	1,06
	1000

	
	Мытищи Хит
	1100
	2220
	0,8
	2500

	
	Мытищи 

корпоративный
	1100
	4490
	0,42
	5500

	
	Мытищи FULL
	1100
	6740
	0,21
	4000

	Тарифная зона №102
	Мытищи Стрим Лайт
	1100
	337
	1,06
	200

	
	Мытищи Стрим Стандарт
	1100
	674
	0,66
	1024

	
	Мытищи 

Стрим Супер
	1100
	2350
	0,21
	5120

	Тарифная зона №103
	Домашний-7
	1120
	157
	2,12
	100

	
	Домашний-23
	1120
	517
	1,11
	800

	
	Домашний-33
	1120
	741
	0,69
	2200

	
	Домашний-57
	1120
	1280
	0,45
	4500

	
	Домашний-88
	1120
	1980
	0,24
	8000

	Тарифная зона N104
	Базовый
	0
	157
	2,12
	200

	
	Оптима
	0
	539
	1,11
	1000

	
	Активный
	0
	763
	0,66
	2200

	
	Успех
	0
	1280
	0,42
	4500

	
	Гигант
	0
	1980
	0,21
	8000

	Тарифная зона N105
	Офис-45
	2250
	1010
	2,12
	100

	
	Офис-60
	2250
	1350
	1,59
	2000

	
	Офис-80
	2250
	1800
	1,11
	4500

	
	Офис-110
	2250
	2470
	0,66
	7000

	
	Офис-160
	2250
	3590
	0,21
	15000

	Тарифная зона N106
	Офис-45
	2250
	1010
	2,12
	100

	
	Офис-60
	2250
	1350
	1,59
	2000

	
	Офис-80
	2250
	1800
	1,11
	4500

	
	Офис-110
	2250
	2470
	0,66
	7000

	
	Офис-160
	2250
	3590
	0,21
	15000

	Примечания

(a) Учету подлежит только входящий трафик. В случае если суммарная за Расчетный период величина исходящего трафика превысит суммарную за Расчетный период величину входящего трафика, то Оператор имеет право рассчитать плату за разность между вышеуказанными суммами трафика по тарифу согласно пп. 1.2.1.2. или 1.2.2.2. настоящей таблицы и списать полученную таким образом сумму денежных средств с Лицевого счета Абонента, с соответствующим уведомлением Абонента.

(b) В плату за подключение входит стоимость первоначальной настройки Оператором компьютера Абонента и ввода кабеля длиной не более 10 метров с розеткой локальной сети в помещение Абонента.

(c) Абонент имеет право после подключения к Услуге при условии положительности Баланса лицевого счета изменить тарифный план с первого дня следующего Расчетного периода, выполнив соответствующие действия в Личном кабинете не позднее чем за 1 календарный день до начала этого Расчетного периода. Изменение тарифного плана, выбранного при Подписке на Услугу, до подключения к Услуге не допускается.

(d) В стоимость Услуги включена стоимость пользования одним электронным почтовым ящиком на сервере Оператора, в соответствии с описанием, приведенным в п.1.1 «Прочие телематические услуги связи» (Приложение №8 к Договору), если эта оплата не была ранее включена в стоимость иной Услуги доступа в Интернет, на которую подписан Абонент. В случае прекращения оказания Абоненту Услуги или отсутствия чтения сообщений из данного ящика непрерывно в течение 3-х календарных месяцев данный почтовый ящик удаляется без предварительного уведомления Абонента.

(e) Ежемесячная плата за выделение статического IP-адреса составляет: для физических лиц — 26 рублей 50 копеек в месяц, для юридических лиц — 22 рубля в месяц.

(f) Разовый платеж за смену стороны Абонента – юридического лица, пользующегося Услугой «Широкополосный доступ в Интернет с использованием технологии Ethernet», составляет 398 рублей.

(g) Разовый платеж за восстановление подключения Абонента к Услуге составляет 398 рублей.

(h) При Подписке на Услугу Абонентом – юридическим лицом выбран тарифный план ____________ в Тарифной зоне № ___.


	2. Тарифные планы по Услуге «Коммутируемый доступ в Интернет»

	Место получения Услуги
	Наименование тарифного плана (услуги)
	Время действия
	Вид тарифа
	Тариф, руб.

	г. Москва
	Повременный
	09:30 – 20:00 (день)
	Сеансовый (за час)
	15,9

	
	
	20:00 – 02:00 (вечер)
	
	19,9

	
	
	02:00 – 09:30 (ночь)
	
	5,3

	
	M
	ежедневно
	Ежемесячный

+

сеансовый (за час)
	265 за 20 часов, превышение - по 13,3/час, ночи выходных дней (с 2-00 до 9-30) – бесплатно

	
	L
	
	
	530 за 50 часов, превышение - по 10,6/час, все ночи (с 2-00 до 9-30) –  бесплатно

	
	XXL
	
	Ежемесячный
	1590

	Примечания

(a)
В случае отказа Абонента от Услуги в период действия тарифных планов M, L, XXL условия пункта 4.5. «Порядка расчетов» (Приложение №2 к Договору) не применяются.

(b)
В момент Подписки на Услугу по тарифным планам M, L с Лицевого счета списываются денежные средства в размере ежемесячного тарифа 265 рублей или 530 рублей соответственно) в полном объеме. В момент Подписки на Услугу по тарифному плану XXL с Лицевого счета списываются денежные средства в размере части ежемесячного тарифа, пропорциональной числу календарных суток (включая текущие неполные) до конца данного Расчетного периода, при этом часть ежемесячного тарифа за одни календарные сутки исчисляется в зависимости от числа календарных суток в текущем Расчетном периоде.


	3. Тарифы на Услугу «Домашнее ТВ»

	3.1. Разовые платежи, руб.

	Плата за выполнение работ по первичной установке/подключению абонентского оборудования
	0

	Плата за выполнение работ по настройке абонентского оборудования при возникновении технических проблем по вине Абонента
	795

	Услуга «Видео по запросу»

· Плата за 1 фильм категории «ХИТ»

· Плата за 1 фильм категории «Для взрослых»

· Плата за 1 фильм категории «В прокате»  

· Плата за 1 фильм категории «HD-фильм»

· Сериал 7

· Сериал 14/21/30

· Сериал 14/30 ХИТ

· Сериал 30 Супер ХИТ

· Домашний Спорт Лайт

· Домашний Спорт Медиум

· Домашний Спорт Интенсив


	69

90

49

100

99

149

199

299

49

69

79

	Тарифы приведены с учетом всех налогов.

Услуга «Телевидение высокой четкости» (HDTV)

Телевидение высокой четкости HDTV

Ежемесячные платежи:
Ежемесячная плата
200 руб.

Мультимедийные услуги:
Видео по запросу (1 фильм в формате высокой четкости)

100 руб.

№

Пакет телеканалов HDTV
Язык

1

MyZen

Англ.

2

Эксперт-ТВ

Рус.

3

Кинопоказ HD-1

Рус.

4

Кинопоказ HD-2

Рус.
5

Телепутешествия HD
Рус.
Примечания

— Тарифы приведены с учетом всех налогов.

— Абоненту услуги HDTV, с использованием абонентской телефонной линии, организованной соответствующим оператором для оказания Абоненту услуг фиксированной телефонной связи и используемой Оператором для организации доступа Абонента к Услуге.

— Абоненту в качестве оконечного оборудования необходимо иметь какое-либо из технических средств, поддерживающих формат «телевидение высокой четкости»:  хороший ЖК-монитор, HDTV-телевизор, проектор, плазменный телевизор или плазменный монитор желательно от 19 дюймов (условие носит рекомендательный характер).

— Списание Ежемесячной платы за услугу HDTV производится ежедневно равными долями в начале отчетных суток, списание средств за заказ фильмов в формате HDTV – по факту их заказа.

— Датой начала предоставления услуги HDTV и списание денежных средств начинается с момента ввода Абонентом кодов авторизации Услуги в соответствующую форму на экране ТВ-приемника Абонента.

— В случае первичного отказа от услуги HDTV в течение 15 (пятнадцати) календарных дней с момента Подписки, производится возврат всех начисленных к списанию с Лицевого счета денежных средств за пользование Услугой.


3.2. Ежемесячные платежи, руб. за месяц:

	Ежемесячная плата за пакет телеканалов «Бронзовый ХИТ» (70 канала)
	110

	Ежемесячная плата за пакет телеканалов «Серебряный ХИТ» (97 каналов)
	280

	Ежемесячная плата за пакет телеканалов «Золотой ХИТ» (108 каналов)
	450

	Ежемесячная плата за пакет телеканалов «Ветеран» (41 канал)
	35

	Ежемесячная плата за пакет телеканалов «Сила и красота» (11 каналов)
	100

	Ежемесячная плата за пакет телеканалов «Для всей семьи» (12 каналов)
	100

	Ежемесячная плата за пакет телеканалов «Общедоступные телеканалы» (9 каналов)
	0

	Ежемесячная плата за пакет телеканалов «Общедоступные радиоканалы» (3 канала)
	0

	Ежемесячная плата за Тематические блоки телеканалов, руб. за месяц:
	

	Эротика
	264

	Русская ночь
Blue Hustler
Ночной клуб
	

	Каналы производства ЗАО «Телекомпания «СТРИМ»
	172

	Охота и Рыбалка
	66,3

	Здоровое ТВ
	66,3

	Драйв
	66,3

	Ретро
	66,3

	Этнические каналы
	

	Татарстан-Новый век
	130

	Беларусь ТВ
	0

	ТВ АРМ РУ
	100


С 02.04.2012 прекращается подписка на ТВ-пакеты «Бронзовый ХИТ», «Серебряный ХИТ», «Золотой ХИТ» и «Ветеран». Данные пакеты закрываются для подключения и перехода на них с других ТВ-пакетов; меняется перечень телеканалов, включенных в ТВ-пакеты «Бронзовый ХИТ», «Серебряный ХИТ», «Золотой ХИТ» и «Ветеран». Состав ТВ-пакетов и условия предоставления приведены на сайте Оператора (http://www.mts.ru/mts_stream/home_inet/tariffs/arctar/).

С 02.04.2012 прекращается предоставление подписки на тематические ТВ-пакеты Для всей семьи, Сила и красота, Эгоист**, Эгоист ⃰⃰ ⃰⃰⃰ ⃰, Блок «Эротика», Каналы производства ЗАО «Телекомпания «СТРИМ», Ретро, Здоровое ТВ, Охота и Рыбалка, Драйв, Татарстан-Новый Век, ТВ АРМ РУ, Беларусь ТВ.
С 02.04.2012 в рамках услуги «Домашнее ТВ», «Домашний Интернет» и «Домашнее ТВ» предоставляется базовый ТВ-пакет «Базовый» и тематические ТВ-пакеты «Калейдоскоп», «Discovery», «НТВ ПЛЮС  Спорт», «НТВ ПЛЮС Кино», «VIASAT», «Эротика». Состав ТВ-пакетов и условия предоставления приведены на сайте Оператора (http://www.mts.ru/mts_stream/home_inet/tariffs/1/).
3.3. Услуга «Домашнее ТВ»
	Тариф «Домашний Интернет 1000 звезд»

	Ежемесячные платежи, руб.

	Ежемесячная плата:  

	
	пакет телеканалов «Бронзовый ХИТ» (70 каналов)
	110

	
	пакет телеканалов «Серебряный ХИТ» (97 каналов)
	280

	
	пакет телеканалов «Золотой ХИТ» (108 каналов)
	450

	
	пакет телеканалов «Общедоступные телеканалы» (9 каналов)
	0

	
	пакет телеканалов «Общедоступные радиоканалы» (3 канала)
	0

	Общие параметры тарифного плана

	Техническая скорость передачи данных, к абоненту/от абонента, Кбит/с
	6144/768

	Объем предоплаченного трафика, Мбайт
	0

	Стоимость трафика при превышении объема предоплаченного трафика, за 1 Мбайт
	0,8

	Примечания

С 02.04.2012 прекращается подписка на ТВ-пакеты «Бронзовый ХИТ», «Серебряный ХИТ», «Золотой ХИТ» и «Ветеран». Данные пакеты закрываются для подключения и перехода на них с других ТВ-пакетов; меняется перечень телеканалов, включенных в ТВ-пакеты «Бронзовый ХИТ», «Серебряный ХИТ», «Золотой ХИТ» и «Ветеран». Состав ТВ-пакетов и условия предоставления приведены на сайте Оператора (http://www.mts.ru/mts_stream/home_inet/tariffs/arctar/).(a)
Абонент имеет право после начала пользования Услугой при условии, что Баланс лицевого счета положительный, изменить:

· тарифный план «Домашний Интернет 1000 звезд» на любой действующий безлимитный тарифный план «Домашний Интернет» или «Домашний Интернет + Домашнее ТВ» на следующий день после подачи соответствующей заявки через Личный кабинет; в течение 1 (одних) суток возможно размещение одной заявки на смену тарифного плана через Личный кабинет;

· тарифный план «Домашний Интернет 1000 звезд» на любой действующий лимитный план «Домашний Интернет» или «Домашний Интернет + Домашнее ТВ» только с 1-го (первого) числа следующего календарного месяца, выполнив соответствующие действия в Личном кабинете не позднее чем за 1 (один) календарный день до начала этого месяца.

Для Абонентов, осуществляющих оплату Услуги по тарифным планам, в настоящее время не доступным для выбора новыми Абонентами: «СТРИМ-ТВИН 9», «СТРИМ-ТВИН 17», «СТРИМ-ТВИН 49», «СТРИМ-ТВ 9», «ТВ 49», «ТВ 17», выбор одного из тарифных планов «Домашний Интернет 2,5», «Домашний Интернет 2,5 Бронзовый», «Домашний Интернет 2,5 Серебряный», «Домашний Интернет 2,5 Золотой», «Домашний Интернет 4», «Домашний Интернет 4 Бронзовый», «Домашний Интернет 4 Серебряный», «Домашний Интернет 4 Золотой», «Домашний Интернет 6», «Домашний Интернет 6 Бронзовый», «Домашний Интернет 6 Серебряный», «Домашний Интернет 6 Золотой», «Домашний Интернет 10», «Домашний Интернет 10 Бронзовый», «Домашний Интернет 10 Серебряный», «Домашний Интернет 10 Золотой», «Домашний Интернет 10 2+», «Домашний Интернет 10 Бронзовый 2+», «Домашний Интернет 10 Серебряный 2+», «Домашний Интернет 10 Золотой 2+», «Домашний Интернет 15 2+», «Домашний Интернет 15 Бронзовый 2+», «Домашний Интернет 15 Серебряный 2+», «Домашний Интернет 15 Золотой 2+», «Домашний Интернет 20 2+», «Домашний Интернет 20 Бронзовый 2+», «Домашний Интернет 20 Серебряный 2+», «Домашний Интернет 20 Золотой 2+» осуществляется на аналогичных условиях; перевод на все действующие тарифные планы Услуги «Домашний Интернет» осуществляется только путем подачи письменного заявления в центрах продаж ОАО «МТС».

Изменение тарифного плана, выбранного при Подписке на Услугу, до начала пользования Услугой не допускается.

(b)
Плата за изменение тарифного плана с Абонента не взимается.

(c)
При организации доступа Абонента к Услуге с использованием Абонентской телефонной линии с установленной охранно-пожарной сигнализацией единовременная плата за выполнение работ по п. 4.1.1 Приложения №5 к Договору составляет 390,00 (триста девяносто и 00/100) рублей, ежемесячная плата за выполнение работ по п. 4.1.2 Приложения №5 к Договору составляет 60,00 (шестьдесят и 00/100) рублей.

(d) Если до абонентского оборудования Абонента доводится только пакет телеканалов «Общедоступные телеканалы», то с Абонента взимается Ежемесячная плата, предусмотренная соответствующими тарифными планами для оплаты телематической услуги связи за услугу по оказанию доступа в сеть Интернет, оказываемую Оператором.

(e) Если до Абонента доводится любой другой пакет телеканалов, содержащий телеканалы, включенные в пакет «Общедоступные телеканалы», такие каналы доводятся до Абонента в составе пакета «Общедоступные телеканалы».
(f) При оказании дополнительной услуги «Общедоступные радиоканалы» с Абонента взимается ежемесячный абонентский платеж за техническое обслуживание абонентской линии (для Абонентов, услуги которым оказываются в рамках договоров, заключенных от имени Оператора агентом — ОАО «КОМСТАР-ОТС»), или Ежемесячная плата, предусмотренная соответствующими тарифными планами для оплаты телематических услуг связи по оказанию доступа в сеть Интернет, оказываемых Оператором.


4. Тарифы на Услугу «ТВ на ПК»

4.1. Разовые платежи

	Наименование платежа
	Стоимость, руб.

	Плата за выполнение работ по первичной установке/подключению Абонентского оборудования
	0

	Плата за выполнение работ по настройке Абонентского оборудования при возникновении технических проблем по вине Абонента
	795

	Плата за активацию услуги: взимается в момент первичной активации одного из платных пакетов телеканалов
	150


4.2. Ежемесячные платежи (за исключением Абонентов, оплачивающих услуги по тарифным планам «МТС СТРИМ 6 + Wi-Fi», «МТС СТРИМ 10 + Wi-Fi», «МТС СТРИМ 6 + Wi-Fi 2+», «МТС СТРИМ 10 + Wi-Fi 2+», «МТС СТРИМ 15 + Wi-Fi 2+», «МТС СТРИМ 20 + Wi-Fi 2+»)
	Наименование платежа
	Стоимость, руб.

	Ежемесячная плата за пакет телеканалов «Промо ПК» (12 каналов)*
	0,0

	Ежемесячная плата за пакет телеканалов «Базовый ПК» (48 каналов)
	100,0

	Ежемесячная плата за пакет телеканалов ««Расширенный ПК» (57 каналов)
	200,0

	Ежемесячная плата за пакет телеканалов «Расширенный ПК+» (62 канала)
	300,0

	Ежемесячная плата за пакет телеканалов «Общедоступные телеканалы» (9 каналов)
	0,0

	Ежемесячная плата за пакет телеканалов «Общедоступные радиоканалы» (3 канала)
	0,0

	Ежемесячная плата за пакет телеканалов «Сила и красота ПК» (6 каналов)
	50,0


Ежемесячные платежи (для Абонентов, оплачивающих услуги по тарифным планам «МТС СТРИМ 6 + Wi-Fi», «МТС СТРИМ 10 + Wi-Fi», «МТС СТРИМ 6 + Wi-Fi 2+», «МТС СТРИМ 10 + Wi-Fi 2+», «МТС СТРИМ 15 + Wi-Fi 2+», «МТС СТРИМ 20 + Wi-Fi 2+»)

	Наименование платежа
	Стоимость, руб.

	Ежемесячная плата за пакет телеканалов «Промо ПК» (12 каналов)*
	0,0

	Ежемесячная плата за пакет телеканалов «Базовый ПК» (48 каналов)
	Стоимость ТВ-пакета включена в Ежемесячную плату по действующему тарифному плану в случае, если Абонент оформил подписку на данный ТВ-пакет

	Ежемесячная плата за пакет телеканалов ««Расширенный ПК» (57 каналов)
	100,0

	Ежемесячная плата за пакет телеканалов «Расширенный ПК+» (62 канала)
	200,0

	Ежемесячная плата за пакет телеканалов «Общедоступные телеканалы» (9 каналов)
	0,0

	Ежемесячная плата за пакет телеканалов «Общедоступные радиоканалы» (3 канала)
	0,0

	Ежемесячная плата за пакет телеканалов «Сила и красота ПК» (6 каналов)
	50,0


* Абонентам предоставляется возможность в течение 30 (тридцати) дней с даты активации Услуги пользоваться Услугой «ТВ на ПК» с использованием пакета телеканалов «Промо ПК», стоимость которого включена в сумму Ежемесячной платы за услугу доступа к сети Интернет в соответствии с выбранным Абонентом тарифным планом. По истечении указанного срока, в случае если Абонент самостоятельно не выберет какой-либо тарифный план, по которому он будет оплачивать Услугу, или Абонентом не будет произведен отказ от Услуги «ТВ на ПК», Абонент соглашается оплачивать Услугу по тарифному плану «Расширенный ПК+».

Примечания

(a) Если до Абонента доводится только пакет телеканалов «Общедоступные телеканалы», то с Абонента взимается Ежемесячная плата, предусмотренная соответствующими Тарифными планами для оплаты телематических услуг связи по оказанию доступа в сеть Интернет, предоставляемых Оператором.

(b) Если до Абонента доводится любой другой пакет телеканалов, содержащий телеканалы, включенные в пакет «Общедоступные телеканалы», такие каналы доводятся до Абонента в составе пакета «Общедоступные телеканалы».

(c) При оказании дополнительной услуги «Общедоступные радиоканалы» с Абонента взимается ежемесячный абонентский платеж за техническое обслуживание Абонентской линии (для Абонентов, услуги которым оказываются в рамках договоров, заключенных от имени Оператора агентом — ОАО «КОМСТАР-ОТС»), или Ежемесячная плата, предусмотренная соответствующими Тарифными планами для оплаты телематических услуг связи по оказанию доступа в сеть Интернет, оказываемых Оператором.

4.3. Видео по запросу (Video on Demand, VOD)
	Категория
	Стоимость заказа одного фильма, руб.

	Хит
	69

	В прокате
	49

	Для взрослых
	90

	HD-фильм
	100

	Сериал 7
	99

	Сериал 14/21/30
	149

	Сериал 14/30 ХИТ
	199

	Сериал 30 Супер ХИТ
	299

	Домашний Спорт Лайт
	49

	Домашний Спорт Медиум
	69

	Домашний Спорт Интенсив
	79


Примечания

Стоимость заказа фильмов указана с учетов всех налогов; оплаченный фильм доступен для просмотра в течение 24 (двадцати четырех) часов с момента заказа.

	5. Тарифы на прочие телематические услуги связи

	5.1. Группа Услуг «Электронная почта»

	5.1.1. Услуга «Электронный почтовый ящик с расширенными возможностями», руб. за месяц

	Ежемесячная плата за каждый почтовый ящик, включая выделение дискового пространства в размере 50 Мбайт
	2,65

	Ежемесячная плата за каждые дополнительные 10 Мбайт дискового пространства
	2,65

	5.1.2. Услуга «Виртуальный почтовый сервер», руб. за месяц

	Ежемесячная плата за виртуальный сервер под доменным именем Абонента, включая выделение дискового пространства в размере 50 Мбайт и почтового ящика postmaster
	133

	Ежемесячная плата за виртуальный сервер под доменным именем Абонента, включая выделение дискового пространства в размере 50 Мбайт и почтового ящика postmaster, при заказе услуги «Виртуальный web-сервер абонента»
	0

	Ежемесячная плата за каждый дополнительный почтовый ящик
	2,65

	Ежемесячная плата за каждые дополнительные 10 Мбайт дискового пространства
	2,65

	5.2. Группа Услуг «Web-хостинг»

	5.2.1. Услуга «Экспресс-хостинг виртуального Web-сервера», руб.

	Разовая плата за открытие виртуального Web-сервера
	79,5 

	Ежемесячная плата за обслуживание виртуального сервера с персональной квотой в пределах 50 Мбайт, за месяц
	159

	Ежемесячная плата за резервирование каждого Мбайт заказанного объема персональной квоты свыше 50 Мбайт, за месяц
	5,3

	5.2.2. Услуга «Виртуальный Web-сервер», руб.
	

	Разовая плата за открытие виртуального Web-сервера
	0 

	Ежемесячная плата за обслуживание виртуального Web-сервера с персональной квотой в пределах 250 Мбайт, за месяц
	239

	Ежемесячная плата за превышение 250 Мбайт персональной квоты, за каждые250 Мбайт, за месяц
	239

	5.3. Услуга «Регистрация доменных имен», руб.

	Разовая плата за первичную регистрацию / ежегодную перерегистрацию нового доменного имени в зоне .ru
	530

	Разовая плата за первичную регистрацию / ежегодную перерегистрацию нового доменного имени в зонах .com, .net, .org, .biz, .info, .name.
	530

	Разовая плата за перенос описания ранее зарегистрированного доменного имени на сервер доменных имен Оператора
	265

	Разовая плата за размещение описания первичной и вторичной зон DNS на серверах доменных имен Оператора для одного доменного имени
	398

	Разовая плата за размещение описания первичной зоны DNS на серверах доменных имен Оператора для одного доменного имени
	265

	Разовая плата за размещение описания вторичной зоны DNS на серверах доменных имен Оператора для одного доменного имени
	133

	5.4. Переключаемые профили

	Плата за предоставление Услуги не взимается.
	0


	6. Тарифы на Дополнительные услуги

	6.1. Дополнительный сервис (лицензия на ПО) «МТС.Антивирус», руб./мес.

	Ежемесячная плата за пакет программы «МТС.Антивирус — Базовый» (защита от вирусов, защита от программ-шпионов, защита от рекламных программ).
	79

	Ежемесячная плата за пакет программы «МТС.Антивирус — Расширенный 1» (защита от вирусов, защита от программ-шпионов, защита от рекламных программ, антиспам фильтр)
	109

	Ежемесячная плата за пакет программы «МТС.Антивирус — Расширенный 2» (защита от вирусов, защита от программ-шпионов, защита от рекламных программ, контроль доступа)
	109

	Ежемесячная плата за пакет программы «МТС.Антивирус — Полный» (защита от вирусов, защита от программ-шпионов, защита от рекламных программ, антиспам фильтр, контроль доступа)
	129

	6.2. Перенос канала

	Плата за предоставление сервиса не взимается.
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